Informacja z działalności Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach w roku 2019.
1. Działalność kontrolna.


Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach wykonuje swoje zadania                          w oparciu o kwartalne plany pracy zatwierdzane  przez Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji                                   i Konsumentów. Plany pracy WIIH  w Kielcach składają się z tematów kontroli o znaczeniu krajowym (tematy zlecane do kontroli przez Prezesa UOKiK) oraz tematów zaproponowanych przez WIIH w Kielcach jako tzw. tematy kontroli własnych, które w ocenie tut. Inspektoratu zasługują na sprawdzenie na terenie województwa świętokrzyskiego (przy przygotowywaniu tych tematów WIIH w Kielcach opiera  się na własnym rozeznaniu rynku, wnioskach i informacjach konsumentów).

Czynności kontrolne w WIIH w Kielcach realizowane są przez dwa wydziały operacyjne:
1. Wydział Kontroli Artykułów Przemysłowych i Usług (dalej PU).  
2. Wydział Kontroli Artykułów Żywnościowych i Gastronomii (dalej ŻG)' 


Klasyfikacja przedmiotowa kontroli realizowanych przez Inspekcję Handlową – WIIH w Kielcach przedstawia się następująco: 
1. Segment nadzoru rynku w kontekście  ustawy z dnia z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodności  (Dz.U.  Nr 166, poz. 1360)tekst jednolity z dnia 13 lipca 2010 r. (Dz.U. Nr 138, poz. 935) związany z tzw. Dyrektywami nowego podejścia. Inspekcja Handlowa jest wiodącym podmiotem krajowego programu dotyczącego systemu kontroli wyrobów wprowadzanych do obrotu w systemie oceny zgodności, wobec tego Inspekcja Handlowa    – WIIH w Kielcach zajmuje się sprawdzaniem nw. 
2.  Segment ogólnego bezpieczeństwa produktów w kontekście ustawy z dnia 12 grudnia 2003r.                          o ogólnym bezpieczeństwie produktów  (Dz.U.  Nr 229, poz. 2275);
3.  Segment jakości paliw ciekłych i biopaliw ciekłych w kontekście ustawy z dnia 25 sierpnia 2006r.                            o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw (Dz.U.  Nr 169, poz. 1200)
4. Segment kontroli artykułów rolno spożywczych i gastronomii w kontekście  Rozporządzenia (WE)                nr 882/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie kontroli urzędowych przeprowadzonych w celu sprawdzenia zgodności z prawem paszowym i żywnościowym oraz regułami dotyczącymi zdrowia zwierząt i dobrostanu zwierząt (Dz. U. L 165 z 30. 04. 2004r., str. 1, z późn. zm.; sprostowanie Dz. U. L 191 z 28.05.2004, str. 1 z późn. zm.)i in.
5. Segment artykułów nieżywnościowych i usług w kontekście szeregu ustaw np. ustawy o cenach, ustawy prawo o miarach, ustawy o kosmetykach, ustawy o języku polskim etc.
Tematycznie wyniki kontroli przeprowadzonych w roku 2019 przedstawiają się  następująco :

Mając na uwadze powyższe, w WIIH w Kielcach, w sposób terminowy zrealizowane zostały  wszystkie tematy kontroli o znaczeniu krajowym, przekazane do wykonania i zatwierdzone przez Prezesa UOKiK.
Obok  tematów o znaczeniu krajowym, w WIIH w Kielcach zrealizowano także tematy kontroli własnych,                      tj. objęto kontrolą pewne obszary rynku, które w naszej ocenie zasługiwały na sprawdzenie ich na terenie właściwości miejscowej WIIH w Kielcach tj. na obszarze województwa  świętokrzyskiego.
Mając na uwadze powyższe, w ramach kontroli własnych skontrolowano:
I kwartał
1. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w klubach fitness                         i siłowniach.
2. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w solariach
3. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w warsztatach samochodowych.
4. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców oraz bezpieczeństwa mebli wypoczynkowych.
5. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców oraz bezpieczeństwa obuwia
6. Kontrola przestrzegania przez przedsiębiorców obowiązków wynikających z art. 6c i 6d ustawy                 z dnia 25.08.2006r. o systemie monitorowania i kontroli jakości paliw.
7. Kontrola legalności, rzetelności oraz prawidłowości dostarczania wymaganych przepisami prawa informacji dla konsumentów.
8. Kontrola prawidłowości uwidaczniania cen w placówkach gastronomicznych oraz handlu detalicznego ze szczególnym uwzględnieniem sklepów należących do dużych  sieci handlowych  .
9. Kontrola  rzetelności obsługi klientów oraz przestrzegania obowiązujących przepisów w obrocie środkami spożywczymi w placówkach gastronomicznych, ze szczególnym uwzględnieniem  oferujących potrawy luzem w stałej cenie  za 100g.
 II kwartał 
1. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w salonach kosmetycznych oraz odnowy biologicznej/spa.
2. Kontrola prawidłowości wprowadzania do obrotu przedmiotów wyposażenia lub części przeznaczonych dla konsumentów podlegających obowiązkowi uzyskania potwierdzenia spełniania wymagań technicznych, tj. posiadania świadectwa homologacji.
3. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi dla ludności                            np. pralnicze, zegarmistrzowskie, kserograficzne, szewskie.
4. Kontrola legalności oraz prawidłowości dostarczania wymaganych przepisami prawa informacji                       dla konsumentów w sklepach z biżuterią i salonach jubilerskich.
5. Kontrola przestrzegania przez przedsiębiorców obowiązków wynikających z art. 6c, 6d oraz 7a ustawy z dnia 25.08.2006r. o systemie monitorowania i kontroli jakości paliw.
6. Kontrola legalności, uwidoczniania cen detalicznych oraz oznakowania wyrobów nieżywnościowych.
7. Kontrola  prawidłowości oznakowania pieczywa ze szczególnym uwzględnieniem zastosowanej nazwy w odniesieniu do zadeklarowanego składu oraz uwidocznienia dla konsumentów wymaganych przepisami informacji. 
III kwartał 
1. Kontrola bezpieczeństwa mebli wypoczynkowych ogrodowych.
2. Kontrola legalności, prawidłowości oznakowania artykułów remontowo-budowalnych i wyrobów metalowych oraz uwidaczniania cen na oferowane do sprzedaży towary.
3. Kontrola legalności, prawidłowości oznakowania artykułów szkolnych (plecaki, przybory szkolne, itp.) oraz uwidaczniania cen na oferowane do sprzedaży towary.
4. Kontrola w placówkach handlowych oferujących artykuły ogrodnicze pod kątem legalności                             oraz prawidłowości dostarczania wymaganych przepisami prawa informacji dla konsumentów.
5.  Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi szewskie.
6. Kontrola przedsiębiorców pod kątem prawidłowości uwidoczniania cen na oferowane do sprzedaży wyroby nieżywnościowe lub cenników na świadczone usługi.
7. Kontrola przestrzegania przez przedsiębiorców obowiązków wynikających z art. 6c, 6d oraz 7a ustawy  z dnia 25.08.2006r. o systemie monitorowania i kontroli jakości paliw.
8. Kontrola prawidłowości wprowadzania do obrotu i oznakowania fotelików samochodowych podlegających obowiązkowi uzyskania potwierdzenia spełniania wymagań technicznych, tj. posiadania świadectwa homologacji.
9. Kontrola prawidłowości oznakowania ziemniaków w zakresie kraju pochodzenia.
10. Kontrola  rzetelności obsługi  oraz przestrzegania obowiązujących przepisów w obrocie środkami spożywczymi w placówkach handlowych, ze szczególnym uwzględnieniem  oferujących mięso i przetwory mięsne.
IV kwartał 
1. Kontrola jakości handlowej jaj.
2. Kontrola prawidłowości uwidaczniania cen wraz z rzetelnością obsługi  w placówkach handlowych,                   ze szczególnym uwzględnieniem sklepów należących do dużych sieci handlowych   oraz  w placówkach gastronomicznych.
3. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców prowadzących wypożyczalnie sprzętu remontowo-budowlanego.
4. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi fryzjerskie.
5. Kontrola w placówkach handlowych oferujących artykuły dekoracyjne i świąteczne pod kątem legalności oraz prawidłowości dostarczania informacji dla konsumentów wymaganych przepisami prawa.
6. Kontrola działalności przedsiębiorców w oparciu o informacje przesłane przez konsumentów oraz organizacje branżowe (włącznie z pobieraniem próbek wyrobów   do badań laboratoryjnych).

Wyniki działalności operacyjnej WIIH w Kielcach w roku 2019, przedstawiają się następująco:
 
Wykonano ogółem  802 postępowania kontrolne w wyniku czego nałożono 103 mandaty karne                  na łączną kwotę 14 500 zł. . Skierowano 2 zawiadomienia  do organów ścigania w związku                                         z nieprawidłowościami stwierdzonymi w toku kontroli, skierowano 6 wniosków do Sądu, 5 razy zastosowano środek oddziaływania wychowawczego w trybie art. 41 KW, wydano łącznie 210 decyzji administracyjnych w których nałożono administracyjne kary pieniężne na łączną kwotę 261 003,03 zł :
W 2019 r. Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej wydał 210 decyzji administracyjnych na łączną sumę 261 001,03 zł, w tym:
1. 13 decyzji na podstawie art. 18 ust. o Inspekcji Handlowej.
2. 4 decyzje na podstawie art. 32 ust. o Inspekcji Handlowej.
3. 17 decyzji na podstawie art. 30 ust. o Inspekcji Handlowej, suma nałożonych kar - 11 995,00 zł.
4. 57 decyzji na podstawie art. 6 ust. 1 ust. o inf. o cenach towarów i usług, suma nałożonych kar                15 050,00 zł.
5. 8 decyzji na podstawie art. 6 ust. 2 ust. o inf. o cenach towarów i usług, suma nałożonych kar                 53 500,00 zł.
6. 55 decyzji na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 ust. o jakości handlowej artykułów rolno-spożywczych, suma nałożonych kar 37 843,96 zł.
7. 9 decyzji na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 4 ust. o jakości handlowej artykułów rolno-spożywczych, suma nałożonych kar 11 104,57 zł.
8. 10 decyzji na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 i 4 ust. o jakości handlowej artykułów rolno-spożywczych, suma nałożonych kar 25 107,50 zł.
9. 8 decyzji na podstawie art. 40a ust. 5c ust. o jakości handlowej artykułów rolno-spożywczych.
10. 3 decyzje na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 oraz art. 40a ust. 10 ust. o organizacji rynków owoców                  i warzyw oraz rynku chmielu, suma nałożonych kar 1 500,00 zł.
11. 2 decyzje na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 ust. o organizacji  rynków owoców i warzyw oraz rynku chmielu, suma nałożonych kar 1 000,00 zł .
12. 2 decyzje na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 oraz art. 40a ust. 1 pkt 4 ust. o organizacji rynków owoców i warzyw oraz rynku chmielu, suma nałożonych kar 1400,00 zł .
13. 1 decyzja na podstawie art. 26 ust. 5 ustawy o rolnictwie ekologicznym.
14. 5 decyzji na podstawie art. 56 ust. 1 pkt 12 ust. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi, suma nałożonych kar 2 500,00 zł.
15. 2 decyzje na podstawie art. 91 pkt 25 i 26 ust. o zużytym sprzęcie elektrycznym  i elektronicznym, suma nałożonych kar 10 000,00 zł .
16. 6 decyzji na podstawie art. 35a pkt 9 lit. a ust. o monitorowaniu i kontrolowaniu jakości paliw, suma nałożonych kar 90 000,00 zł.
17. 2 decyzje na podstawie art. 75 ust. 1 ust. o systemach oceny zgodności i nadzoru rynku.
18. 1 decyzja na podstawie art. 132 ust. 1 KPA.
19. 3 decyzje na podstawie art. 189 F KPA.
20. 1 decyzja na podstawie art. 67a § 1 pkt 1 i 3 Ordynacja Podatkowa.
21. 1 decyzja na podstawie art. 67a § 1 pkt 2 Ordynacja Podatkowa.
Podmiotowo zakres kontroli przedstawia się następująco, skontrolowano:  
1. 13 producentów.
2. 2 importerów.
3. 41 hurtowni.
4. 514 jednostek detalicznych.
5. 88 placówki  wielkopowierzchniowe.
6. 25 placówek  gastronomicznych.
7. 110 zakładów usługowych.
8. 1 placówkę detaliczną na targowisku.
9. 8 podmiotów zakwalifikowano do kategorii „inne” (np. sklepy internetowe).  

W  roku 2019  w WIIH w Kielcach zrealizowano 317 postępowań kontrolnych wg planu kontroli opracowanego w Urzędzie Ochrony Konkurencji i Konsumentów i zatwierdzonego przez Prezesa UOKiK, 56 kontroli interwencyjnych  podjętych w związku z informacjami napływającymi od  konsumentów , 429 postępowań kontrolnych przeprowadzono w wyniku własnego rozeznania rynku na terenie województwa świętokrzyskiego.

Zgodnie z powyższym w  2019 roku  przeprowadzono łącznie  802 postępowania kontrolne.



Inspektorzy WIIH w Kielcach realizując czynności kontrolne nie sygnalizowali o trudnościach uniemożliwiających im wykonanie powierzonych zadań kontrolnych. W przypadku pojawiania się przeszkód natury interpretacyjnej wszelkie problemy rozwiązywane były na bieżąco przy udziale służb prawnych inspektoratu.  

Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach  w  2019 roku zrealizował bez opóźnień wszystkie tematy kontroli  uwzględnione w kwartalnych planach pracy i zatwierdzonych przez Prezesa UOKiK. 

Nadmienić należy, iż w roku 2019  do WIIH w Kielcach  nie wpłynęła bezpośrednio żadna skarga              w rozumieniu art. 227 Kpa. Należy jednakże zauważyć, iż pismem z dnia 24 kwietnia 2019 znak: PNK.III.1410.7.2019 r. Wojewoda Świętokrzyski poinformował Świętokrzyskiego Wojewódzkiego Inspektora, iż otrzymał skargę jednej z konsumentek na działania WIIH w Kielcach. Sprawa dotyczyła nieotrzymania przez skarżącą odpowiedzi na złożoną przez nią informację. Sprawa została wyjaśniona. 
Ustalono, iż odpowiedź taka do skarżącej została wysłana z WIIH w Kielcach, w zakreślonym terminie, jednakże skarżąca, będąca osobą niewidomą, najprawdopodobniej nie odnotowała tego faktu. 
Mając na uwadze powyższe odpowiedź została przekazana skarżącej ponownie, nawiązany został także kontakt telefoniczny ze skarżącą w przedmiotowej sprawie.

W roku 2019 odnotowano także wpływ 1 sprzeciwu od czynności kontrolnych złożonego w trybie ustawy z dnia 6 marca 2018 r.  Prawo przedsiębiorców ( Dz.U.2019.1292 t.j. z dnia 2019.07.12). Sprawa załatwiona została zgodnie z procedurą.

Wszystkie sygnały jakie dotarły do Inspekcji Handlowej WIIH w Kielcach w roku 2019 były                       to wnioski konsumentów w ich indywidualnych sprawach które to załatwione zostały w trybie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich , w oparciu o przepisy ustawy z dnia 23 września 2016 r.  o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz.U.2016.1823 z dnia 2016.11.09) lub                w drodze  porady a także sprawy zgłaszane przez konsumentów a naruszające nie tylko jednostkowe interesy – te załatwiano w toku postępowań kontrolnych. 

Przyjmowanie i załatwianie spraw w Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach  odbywa się zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 roku, poz. 2096 ze zm.), rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz.U. z 2002 roku, Nr 5 poz. 46), regulaminu organizacji i działania Inspekcji Handlowej w zakresie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich (Dz.U. z 2017 roku, poz. 1014).
2. Działalność w ramach pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich (ADR).

Zestawienie sposobu rozpatrzenia spraw w toku pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich (ADR) przez Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach w 2019 roku przedstawia się  następująco:
1. Obuwie: wpłynęło 2 sprawy, które przekazano innym WIIH;
2. Motoryzacyjne: 1 sprawa – zarzuty nie potwierdziły się;
3. Sprzęt AGD i RTV: wpłynęły 3 sprawy; 2 sprawy przekazano innym WIIH; 
1 sprawa – zarzuty potwierdzone.
4. Inne: wpłynęło 16 spraw: 3 sprawy załatwiono z poprzedniego okresu; 
7 spraw przekazano innym WIIH; 4 sprawy – zarzuty potwierdzone,
7 spraw – zarzuty niepotwierdzone, 1 sprawa – zarzuty potwierdziły się częściowo.
Produkty spożywcze:
1. Mięso i przetwory mięsne: wpłynęło 5 spraw;  2 sprawy – zarzuty potwierdzone, 3 sprawy – zarzuty niepotwierdzone.
2. Przetwory rybne: 1 sprawa – zarzuty potwierdzone.
3. Wyroby alkoholowe: wpłynęły 4 sprawy; 1 sprawa została przekazana innym organom; 1 sprawa – zarzuty potwierdzone, 2 sprawy – zarzuty niepotwierdzone;
4. Wyroby i przetwory mleczne: wpłynęły 2 sprawy -  zarzuty niepotwierdzone;
5. Inne produkty spożywcze: wpłynęło 5 spraw;  1 sprawę załatwiono 
z poprzedniego okresu, 1 sprawa – zarzuty niepotwierdzone, 3 sprawy – zarzuty potwierdzone; 1 sprawa – zarzuty potwierdziły się częściowo; 1 sprawę zakończono w inny sposób.
Usługi:
1. Usługi fryzjerskie i kosmetyczne: wpłynęła 1 sprawa, która została przekazana innym WIIH.
2. Usługi inne: 5 spraw: 1 sprawę zakończono z poprzedniego okresu; 
1 sprawę przekazano innym organom, 4 sprawy przekazano innym WIIH;
1 sprawa – zarzuty częściowo potwierdzone.
Analiza przyjmowania i rozpatrywania wniosków o wszczęcie procedury pozasądowego rozwiązywania  sporów konsumenckich (ADR) w Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej         w Kielcach.

Przyjmowanie i załatwianie spraw w Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach  odbywa się zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2019 roku, poz. 1460 ze zm.), rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia                          8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz.U. z 2002 roku, Nr 5 poz. 46) oraz rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 17 maja 2017 roku w sprawie regulaminu organizacji i działania Inspekcji Handlowej w zakresie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich (Dz.U. z 2017 roku, poz. 1014).
Ogółem do WIIH w Kielcach w 2019 roku wpłynęło 220 spraw (w tym 6 spraw załatwiono z poprzedniego okresu rozliczeniowego), które dają się sklasyfikować w trzech grupach towarowych, a mianowicie: 
1. Sprawy dotyczące produktów przemysłowych. 
2. Sprawy dotyczące produktów spożywczych.
3. Sprawy dotyczące niewłaściwie świadczonych usług.  
  Ad. 1 Sprawy dotyczące produktów przemysłowych
1. Wśród spraw dotyczących produktów przemysłowych, najwięcej z nich wpłynęło na obuwie - 108 spraw: 3 sprawy zostały załatwione z poprzedniego okresu sprawozdawczego; 1 sprawę przekazano innym WIIH; 1 sprawę wycofał konsument; w formie ADR przeprowadzono czynności, które w przypadku 89 spraw zakończyły się pozytywniedlakonsumentóworaz6 negatywnie; 7 razy przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału w postępowaniu ADR.  Natomiast 3 sprawy pozostają w toku załatwiania. W jednym przypadku konsument nie zgodził się na propozycję przedsiębiorcy wypracowanego w trakcie polubownego postępowania.
2. Do kategorii „odzież” zakwalifikowano 13 spraw; 1 sprawę przekazano innym WIIH; 1 sprawę wycofał konsument; poprzez ADR załatwiono 5 spraw, które w sposób pozytywny zakończyło się dla konsumenta i 2 sprawy w sposób negatywny; 3 razy przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału                                   w postępowaniu ADR. W jednym przypadku konsument nie zgodził się na propozycję przedsiębiorcy wypracowanego w trakcie polubownego postępowania.
3. Wśród spraw dotyczących mebli – ogółem wpłynęło 6 spraw; 1 sprawę wycofał konsument;                       2 wnioski o ADR zakończyły się w sposób negatywny i 3 w sposób pozytywny dla konsumentów.
4. Grupa towarowa „motoryzacyjne”: wpłynęło 10 spraw; 2 sprawy przekazano innym WIIH; 1 sprawa - WIIH w Kielcach odmówił rozpatrzenia sporu, ponieważ przedmiot sporu wykraczał poza kategorię sporów objętych właściwością Inspekcji Handlowej; w formie ADR 2 sprawy zakończyły się pozytywnie dla konsumentów i 2 w sposób negatywny; 1 raz przedsiębiorca nie przystąpił do postępowania ADR,                   1 sprawa pozostaje w toku załatwiania. W jednym przypadku konsument nie zgodził się na propozycję przedsiębiorcy wypracowanego w trakcie polubownego postępowania.
5. Sprzęt komputerowy: 1 sprawa, która w formie ADR zakończyła się negatywnie dla konsumenta.
6. Sprzęt AGD i RTV - wpłynęło 10 spraw: 1 sprawę zakończono z poprzedniego okresu; 2 sprawy przekazano innym WIIH; w formie ADR 5 wnioski zakończyło się pozytywnie dla konsumentów oraz                    1 wniosek  w sposób negatywny; 2 razy przedsiębiorca nie przystąpił do postępowania ADR, natomiast                 1 sprawa pozostaje w toku załatwiania;
7. Galanteria: 8 wniosków; 1 sprawa – WIIH odmówił postępowania, ponieważ przedmiot sporu wykraczał poza kategorię sporów objętych właściwością Inspekcji Handlowej; w formie ADR 7 wniosków zakończyło się pozytywnie dla konsumentów. 
8. Zabawki – 1 sprawa: 1 raz przedsiębiorca odmówił przystąpienia do postępowania.
9. Wśród kategorii inne produkty przemysłowe znalazło się 39 spraw: 1sprawa została załatwiona                     z poprzedniego okresu sprawozdawczego, 4 wnioski przekazano innym WIIH; 2 sprawy – WIIH odmówił postępowania, ponieważ przedmiot sporu wykraczał poza kategorię sporów objętych właściwością Inspekcji Handlowej; W przypadku ADR - 10 spraw zakończyło się pozytywnie dla konsumentów, 15 w sposób negatywny; 4 razy przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału w postępowaniu ADR; 1 sprawa pozostaje                   w toku. W dwóch przypadkach konsument nie zgodził się na propozycję przedsiębiorcy wypracowanego                w trakcie polubownego postępowania.
Ad.2  Sprawy dotyczące produktów spożywczych: 
1. Wyroby i przetwory mleczne: 1 sprawa pozostaje w toku.
Ad.3  Sprawy dotyczące niewłaściwie świadczonych usług:
Do kategorii świadczonych usług przez przedsiębiorców zaliczamy:
1. Usługi motoryzacyjne: wpłynęła 1 sprawa, która negatywnie zakończyła się w wyniku postępowania ADR.
2. Usługi pralnicze: wpłynęły 3 sprawy; 1 sprawa - WIIH odmówiło wszczęcia postępowania;                           1 postępowanie ADR zakończyło się negatywnie dla konsumenta i 1 raz pozytywnie.
3. Usługi remontowo-budowlane: wpłynęło 8 spraw – 1 postępowanie ADR przekazano innym WIIH,  3 sprawy zakończyły się pozytywnie dla konsumenta oraz 2 sprawy w sposób negatywny. 2 sprawy – WIIH odmówił postępowania, ponieważ przedmiot sporu wykraczał poza kategorię sporów objętych właściwością Inspekcji Handlowej. Jedna sprawa znajduje się w toku.
4. Do kategorii innych usług zakwalifikowano 11spraw: 1 sprawę zakończono z poprzedniego okresu;1sprawę przekazano innym organom właściwym w zakresie ADR; 3 sprawy przekazano innym WIIH; w przypadku 1 sprawy odmówiono rozpatrzenia  z powodu tego, iż przedmiot sporu wykraczał poza kategorię sporów objętych właściwością IH; w formie ADR zakończono 3 sprawy z wynikiem pozytywnym dla konsumenta, 1 sprawa zakończyła się z wynikiem negatywnym dla konsumenta; 1 sprawa  - przedsiębiorca nie wyraził zgody na ADR.
   3. Poradnictwo .

Pracownicy  w Kielcach udzielili łącznie  Kielcach udzieli łącznie 4 049 porad.
W formie pisemnej dla konsumentów udzielono 31porad z zakresu gwarancji i rękojmi oraz 9 z kategorii innych. Telefonicznie udzielono 1 951 porad z zakresu gwarancji i rękojmi oraz 86 z kategorii inne. Bezpośrednio udzielono 1771 porad z zakresu prawa konsumenckiego i 121 z kategorii inne. Ogółem udzielono 3 969 porad konsumentom.                                              
W formie pisemnej przedsiębiorcom udzielono 3 porady. Ponadto 60 porad telefonicznych z kategorii prawa konsumenckiego oraz  8 z kategorii inne. Bezpośrednio udzielono 1 poradę z kategorii prawa konsumenckiego i 8 z kategorii inne. Ogółem przedsiębiorcom udzielono 80 porad. 
Charakterystyka tematyczna przyjęć interesantów koncentruje się wokół zagadnień związanych                               z problematyką prawa konsumenckiego. Pracownicy tutejszego Inspektoratu służyli pomocą i fachową wiedzą z zakresu przepisów regulujących obrót towarami i usługami zarówno konsumentom jak                            i przedsiębiorcą.
4. Wykorzystanie informacji od konsumentów w sprawach związanych z zawartymi przez nich umowami lub dotyczącymi nieprawidłowości na rynku.
Zestawienie liczbowe dotyczące postępowania kontrolnego przeprowadzone  przez Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach w 2019 roku przedstawia się  następująco:
Produkty przemysłowe:
1. Obuwie: wpłynęło 2 sprawy, które przekazano innym WIIH.
2. Motoryzacyjne: 1 sprawa – zarzuty nie potwierdziły się.
3. Sprzęt AGD i RTV: wpłynęły 3 sprawy; 2 sprawy przekazano innym WIIH; 1 sprawa – zarzuty potwierdzone.
4. Inne: wpłynęło 16 spraw: 3 sprawy załatwiono z poprzedniego okresu; 7 spraw przekazano innym WIIH; 4 sprawy–zarzuty potwierdzone, 7 spraw – zarzuty niepotwierdzone, 1 sprawa – zarzuty potwierdziły się częściowo.
Produkty spożywcze:
1. Mięso i przetwory mięsne: wpłynęło 5 spraw;  2 sprawy – zarzuty potwierdzone, 3 sprawy – zarzuty niepotwierdzone.
2. Przetwory rybne: 1 sprawa – zarzuty potwierdzone.
3. Wyroby alkoholowe: wpłynęły 4 sprawy; 1 sprawa została przekazana innym organom; 1 sprawa – zarzuty potwierdzone, 2 sprawy – zarzuty niepotwierdzone.
4. Wyroby i przetwory mleczne: wpłynęły 2 sprawy -  zarzuty niepotwierdzone.
5. Inne produkty spożywcze: wpłynęło 5 spraw; 1sprawę załatwiono z poprzedniego okresu, 1 sprawa – zarzuty niepotwierdzone, 3 sprawy – zarzuty potwierdzone; 1 sprawa – zarzuty potwierdziły się częściowo; 1 sprawę zakończono w inny sposób.
Usługi:
1. Usługi fryzjerskie i kosmetyczne: wpłynęła 1 sprawa, która została przekazana innym WIIH.
2. Usługi inne: 5 spraw: 1 sprawę zakończono z poprzedniego okresu;1 sprawę przekazano innym organom, 4 sprawy przekazano innym WIIH; 1 sprawa – zarzuty częściowo potwierdzone.
Analiza przyjmowania i rozpatrywania wniosków o wszczęcie procedury ADR w Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach.

Przyjmowanie i załatwianie spraw w Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach  odbywa się zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2019 roku, poz. 1460 ze zm.), rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz.U. z 2002 roku, Nr 5 poz. 46) oraz rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 17 maja 2017 roku w sprawie regulaminu organizacji i działania Inspekcji Handlowej w zakresie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich (Dz.U. z 2017 roku, poz. 1014).
Ogółem do WIIH w Kielcach w 2019 roku wpłynęło 220 spraw (w tym 6 spraw załatwiono z poprzedniego okresu rozliczeniowego),które dają się sklasyfikować w trzech grupach towarowych, a mianowicie: 
1. Sprawy dotyczące produktów przemysłowych. 
2. Sprawy dotyczące produktów spożywczych.
3. Sprawy dotyczące niewłaściwie świadczonych usług.  
  Ad. 1 Sprawy dotyczące produktów przemysłowych.
1. Wśród spraw dotyczących produktów przemysłowych, najwięcej z nich wpłynęło na obuwie - 108 spraw: 3 sprawy zostały załatwione z poprzedniego okresu sprawozdawczego; 1 sprawę przekazano innym WIIH; 1 sprawę wycofał konsument; w formie ADR przeprowadzono czynności, które w przypadku 89 spraw zakończyły się pozytywnie dla konsumentów oraz 6 negatywnie; 7 razy przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału w postępowaniu ADR.  Natomiast 3 sprawy pozostają w toku załatwiania. W jednym przypadku konsument nie zgodził się na propozycję przedsiębiorcy wypracowaną w trakcie polubownego postępowania.
2. Do kategorii „odzież” zakwalifikowano 13 spraw; 1 sprawę przekazano innym WIIH; 1 sprawę wycofał konsument; poprzez ADR załatwiono 5 spraw, które w sposób pozytywny zakończyło się dla konsumenta i 2 sprawy w sposób negatywny; 3 razy przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału                                  w postępowaniu ADR. W jednym przypadku konsument nie zgodził się na propozycję przedsiębiorcy wypracowanego w trakcie polubownego postępowania.
3. Wśród spraw dotyczących mebli – ogółem wpłynęło 6 spraw; 1 sprawę wycofał konsument;                         2 wnioski o ADR zakończyły się w sposób negatywny i 3 w sposób pozytywny dla konsumentów.
4. Grupa towarowa „motoryzacyjne”: wpłynęło 10 spraw; 2 sprawy przekazano innym WIIH; 1 sprawa - WIIH w Kielcach odmówił rozpatrzenia sporu, ponieważ przedmiot sporu wykraczał poza kategorię sporów objętych właściwością Inspekcji Handlowej; w formie ADR 2 sprawy zakończyły się pozytywnie dla konsumentów i 2 w sposób negatywny; 1 raz przedsiębiorca nie przystąpił do postępowania ADR, 1 sprawa pozostaje w toku załatwiania. W jednym przypadku konsument nie zgodził się na propozycję przedsiębiorcy wypracowanego w trakcie polubownego postępowania.
5. Sprzęt komputerowy: 1 sprawa, która w formie ADR zakończyła się negatywnie dla konsumenta.
6. Sprzęt AGD i RTV - wpłynęło 10 spraw: 1 sprawę zakończono z poprzedniego okresu; 2 sprawy przekazano innym WIIH; w formie ADR 5 wniosków zakończyło się pozytywnie dla konsumentów oraz 1 wniosek  w sposób negatywny; 2 razy przedsiębiorca nie przystąpił do postępowania ADR, natomiast 1 sprawa pozostaje w toku załatwiania.
7. Galanteria: 8 wniosków; 1 sprawa – WIIH odmówił postępowania, ponieważ przedmiot sporu wykraczał poza kategorię sporów objętych właściwością Inspekcji Handlowej; w formie ADR 7 wniosków zakończyło się pozytywnie dla konsumentów. 
8. Zabawki – 1 sprawa: 1 raz przedsiębiorca odmówił przystąpienia do postępowania.
10. Wśród kategorii inne produkty przemysłowe znalazło się 39 spraw: 1 sprawa została załatwiona                 z poprzedniego okresu sprawozdawczego,4 wnioski przekazano innym WIIH; 2 sprawy – WIIH odmówił postępowania, ponieważ przedmiot sporu wykraczał poza kategorię sporów objętych właściwością Inspekcji Handlowej; W przypadku ADR - 10 spraw zakończyło się pozytywnie dla konsumentów, 15 w sposób negatywny; 4 razy przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału w postępowaniu ADR; 1 sprawa pozostaje                    w toku. W dwóch przypadkach konsument nie zgodził się na propozycję przedsiębiorcy wypracowanego                w trakcie polubownego postępowania.
Ad.2  Sprawy dotyczące produktów spożywczych: 
1. Wyroby i przetwory mleczne: 1 sprawa pozostaje w toku.
Ad.3  Sprawy dotyczące niewłaściwie świadczonych usług:
Do kategorii świadczonych usług przez przedsiębiorców zaliczamy:
1. Usługi motoryzacyjne: wpłynęła 1sprawa, która negatywnie zakończyła się w wyniku postępowania ADR.
2. Usługi pralnicze: wpłynęły 3 sprawy; 1 sprawa - WIIH odmówiło wszczęcia postępowania;                               1 postępowanie ADR zakończyło się negatywnie dla konsumenta i 1 raz pozytywnie.
3. Usługi remontowo-budowlane: wpłynęło 8 spraw – 1 postępowanie ADR przekazano innym WIIH,                    3 sprawy zakończyły się pozytywnie dla konsumenta oraz 2 sprawy w sposób negatywny. 2 sprawy – WIIH odmówił postępowania, ponieważ przedmiot sporu wykraczał poza kategorię sporów objętych właściwością Inspekcji Handlowej. Jedna sprawa znajduje się w toku.
4. Do kategorii innych usług zakwalifikowano11spraw:1sprawę zakończono z poprzedniego okresu;                           1 sprawę przekazano innym organom właściwym w zakresie ADR; 3 sprawy przekazano innym WIIH;                             w przypadku 1 sprawy odmówiono rozpatrzenia  z powodu tego, iż przedmiot sporu wykraczał poza kategorię sporów objętych właściwością IH; w formie ADR zakończono 3 sprawy z wynikiem pozytywnym dla konsumenta, 1sprawa zakończyła się z wynikiem negatywnym dla konsumenta; 1 sprawa  - przedsiębiorca nie wyraził zgody na ADR.

Nadmieniamy, iż w roku 2019 do WIIH w Kielcach nie odnotowano wpływu  skarg i wniosków                                    w rozumieniu odpowiednio art. 227 i 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U.2018.2096 – tj. z dnia 2018.11.05).
5. Rzeczoznawcy  ds. jakości produktów lub usług.

Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej Kielcach  działając zgodnie z zapisami § 10 pkt 3 Rozporządzenia Prezesa rady Ministrów z dnia 2 sierpnia 2001r. w sprawie list rzeczoznawców  do spraw jakości produktów lub usług (Dz.U. z 2001r. Nr 85, poz. 931) prowadzi listę, opublikowaną na stronie internetowej WIIH w Kielcach,  rzeczoznawców ds. spraw jakości produktów lub usług.  
Na liście rzeczoznawców działającej przy Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej                  w Kielcach znajduje się 18 - stu rzeczoznawców w n/w specjalizacjach:
1. Obuwnictwo,
2. Obuwnictwo, kaletnictwo,
3. Motoryzacja,
4. Optyka okularowa;
5. Garbarstwo futrzarstwo;
6. Jubilerstwo,
7. Materiały budowlane i usługi,
8. Budownictwo,
9. Technologia drewna,
10. Informatyka, elektronika,
11. Elektrotechnika, elektronika,
12. Włókiennictwo, odzieżownictwo, ocena wyrobów włókienniczych,
13. Podłogi drewniane i parkieciarstwo.
W roku 2019 nie dokonywano wpisów na listę rzeczoznawców przy Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Kielcach.

W minionym 2019 r.  odnotowano wpływ jednej skargi na działalność jednego z rzeczoznawców posiadających wpis na listę rzeczoznawców prowadzoną przy Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Kielcach. . Skarżący konsument wyraził wątpliwości co do obiektywizmu przedmiotowej opinii oraz jej bezstronności. Należy bowiem zauważyć, iż w przedmiotowej sprawie rzeczoznawca wydał opinię na zlecenie przedsiębiorcy.

Mając na uwadze powyższe, Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor IH w Kielcach nawiązał kontakt                      z rzeczoznawcą informując go o konieczności zachowania obiektywizmu, rzetelności oraz zasad etyki przy wykonywaniu czynności rzeczoznawczych. Rzeczoznawca został pouczony także o instrumentach prawnych o których mowa w § 5 Rozporządzenia Prezesa rady Ministrów z dnia 2 sierpnia 2001 r.                       w sprawie list rzeczoznawców do spraw jakości produktów lub usług.

Zaznaczyć należy, iż w roku 2019 podobnie jak w latach ubiegłych, wielokrotnie dane kontaktowe do rzeczoznawców wpisanych na listę przekazywane były zainteresowanym konsumentom na ich wnioski (telefoniczne lub osobiste ).
6. Stały Sąd Polubowny.
W 2019 roku do Stałego Sądu Polubownego w Kielcach wpłynęło ogółem 10 wniosków o rozpoznanie sprawy przed tym sądem:
1. 1 wniosek wpłynął na sprzęt RTV i AGD na kwotę 3 500,00 złotych.
2. 3 wnioski wpłynęły na sprzęt elektroniczny na kwotę 5 850,00 złotych.
3. 2 wnioski wpłynęły na odzież na kwotę 820,00 złotych.
4. 1 wniosek wpłynął na obuwie na kwotę 320,00 złotych.
5. 1 wniosek wpłynął na samochody i inne pojazdy na kwotę 6 600,00 złotych.
6. 2 wnioski wpłynęły na inne usługi na kwotę 4 072,00 złote.
Łączna kwota wartości  przedmiotu sporu to 21 162,00 złote.

8 roszczeń opierało się na rękojmi, wynikłej ze sprzedaży, natomiast 2 wnioski dotyczyły roszczeń związanych z usługami świadczonymi przez przedsiębiorców.   W przypadku 5 pozwów przedsiębiorcy nie udzielili odpowiedzi na zapis.

Ogółem w 2019 roku przedsiębiorcy na piśmie odmówili zgody na rozpoznanie sprawy przed Sądem Polubownym w przypadku 3 wniosków oraz w przypadku 5 pozwów przedsiębiorcy nie udzielili odpowiedzi, gdy wnioskodawcą był konsument. W przypadku 1 wniosku dotyczącego sprzętu elektronicznego konsument wycofał pozew jeszcze w postępowaniu przygotowawczym, natomiast                      w przypadku 1 wniosku (inne usługi) zwrócono pozew wnioskodawcy z powodu nie uzupełnienia braków formalnych.

SSP w Kielcach odnotował 2 przedsiębiorców, którzy zawsze wyrażają zgodę na zapis na sąd – jest to firma „Janus” oraz „Evita” . 

Firmą, która zawsze odmawia podpisania zapisu na sąd jest firma: ACTIVE MG oraz F.H. GALANT-BUT.

W roku 2019 w SSP w Kielcach nie odbyła się żadna rozprawa.
W poprzednich okresach sprawozdawczych odnotowywano przypadki, iż przedsiębiorca wprawdzie                     nie wyrażał zgody na zapis, jednocześnie proponował ugodowe zakończenie sporu.
SSP w Kielcach w poprzednich latach często korzystał z opinii rzeczoznawców z listy rzeczoznawców przy ŚWIIH w Kielcach lub Sądu Okręgowego w Kielcach.

W 2019 roku wpłynęła interesująca sprawa dotycząca reklamacji stroju kąpielowego. Konsumentka twierdziła, iż podczas urlopu piasek dostał się do wnętrza materiału, powodując dyskomfort. Konsumentka zażądała 500,00 zł odszkodowania za nieudany urlop – jednak firma nie podpisała zapisu na sąd.

Reasumując, przedsiębiorcy nie wyrażają chętnie zgody na rozpoznanie  sprawy przed Stałym Sądem Polubownym. Wynika to z uprawnień przedsiębiorców, Sąd Polubowny nie jest obligatoryjny, ale dobrowolny. Jeśli przedsiębiorca nie zgadza się z roszczeniami konsumenta, może on zawsze wnieść pozew do Sądu Powszechnego. W pismach Sądu Polubownego konsument zawsze jest informowany, które organizacje służą pomocą prawną. Ponadto, w niektórych sprawach, które trafiają do Sądu Polubownego, wcześniej podejmowane są czynności ADR.

W roku 2019 do Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach wpłynęło                            8 wniosków złożonych w trybie przepisów ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U.2019.1429 t.j. z dnia 2019.07.31) – wszystkie wnioski zostały załatwione zgodnie z procedurą określoną w przedmiotowej ustawie.
7. Zadania realizowane w imieniu i na polecenie  Wojewody Świętokrzyskiego.

W dniu 26 czerwca 2019 r.  w Parku Miejskim im. Stanisława Staszica w Kielcach, w ramach promocji działań wynikających z wieloletniego Programu Senior+ na zaproszenie Wojewody Świętokrzyskiego, pracownicy Inspekcji Handlowej w Kielcach, wieloosobowego stanowiska pracy                    do spraw pozasądowego rozwiązywana sporów konsumenckich wzięli czynny udział w organizowanym przedsięwzięciu. Przygotowane zostało stoisko informacyjne z ulotkami dla uczestników Senioraliów oraz prelekcja pt. „ Aktywny Senior – Konsument” w przedmiocie zagrożeń którym mogą być poddane osoby starsze podczas zawierania umów na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa (na tzw. pokazach)                    a także pomocy jaką mogą uzyskać konsumenci w naszym Urzędzie.
8. Najważniejsze sukcesy  w roku 2019.

Podjęcie organizacji  II edycji Świętokrzyskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej wśród uczniów szkół ponadgimnazjalnych na terenie woj. świętokrzyskiego.
W roku szkolnym 2019/2020 Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach podjął organizację II edycji Świętokrzyskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej w szkołach ponadgimnazjalnych na terenie województwa świętokrzyskiego. Celem Olimpiady było podniesienie świadomości prawnej uczniów                   z zakresu wiedzy konsumenckiej, propagowanie jej wśród młodzieży oraz zachęcenie uczniów                             do zdobywania wiedzy z tej dziedziny.
Organizacją realizowanego przedsięwzięcia zajmowali się pracownicy naszego Inspektoratu (mediatorzy wieloosobowego stanowiska pracy do spraw pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich). 
 Jako sukces, należałoby w naszej ocenie, potraktować także fakt, iż w minionym 2019 roku w kontekście  zadań jakie wykonuje Inspekcja Handlowa, WIIH w Kielcach, przy wykonaniu 802 postępowań kontrolnych nie napotkano na trudności w relacjach z kontrolowanymi przedsiębiorcami.
Kontrole zrealizowano  zgodnie z założonym planem, terminowo przy zachowaniu wszelkich procedur                             i standardów wynikających z obowiązujących nas przepisów. 

Pozytywnym zjawiskiem jest na pewno fakt dobrze układającej się współpracy z kontrolowanymi przedsiębiorcami w toku i po kontroli. Wszelkie zalecenia pokontrolne wykonywane były przez przedsiębiorców bezzwłocznie. Odnotowano jedynie jeden sprzeciw kontrolowanego przedsiębiorcy                      w trybie art. 59 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (Dz.U.2019.1292 t.j. z dnia 2019.07.12).
9. Istotne problemy z funkcjonowaniem WIIH w Kielcach.

W roku 2019, podobnie jak i w latach poprzednich,  nie odnotowano problemów, które mogłyby zakłócać pracę czy też stwarzać jakiekolwiek ryzyko w realizowaniu ustawowych kompetencji WIIH                   w Kielcach na obszarze województwa świętokrzyskiego.
10.  Nowe zadania
1.  Kontrola spełniania wymagań przez kotły na paliwo stałe na podstawie przepisów ustawy  z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska ( Dz.U.2019.1396 t.j. z dnia 2019.07.29).
2. Kontrola jakości paliw stałych oraz dokumentacji towarzyszącej paliwom stałym na podstawie przepisów ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw (Dz.U.2019.660 t.j. z dnia 2019.04.09).



Wykonano na podstawie informacji z komórek organizacyjnych WIIH w Kielcach.
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