Informacja z działalności Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach w roku 2020.
1. Działalność kontrolna.

Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach, w roku 2020, wykonywał  swoje zadania w oparciu o kwartalne plany pracy zatwierdzane  przez Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji                                   i Konsumentów. 
Przedmiotowe plany pracy WIIH  w Kielcach składają się z tematów kontroli o znaczeniu krajowym (tematy zlecane do kontroli przez Prezesa UOKiK) oraz tematów zaproponowanych przez WIIH w Kielcach jako tzw. tematy kontroli własnych, które w ocenie tut. Inspektoratu zasługują na sprawdzenie na terenie województwa świętokrzyskiego (przy przygotowywaniu tych tematów WIIH w Kielcach opiera  się na własnym rozeznaniu rynku, wnioskach i informacjach konsumentów).

Czynności kontrolne w WIIH w Kielcach, w roku 2020,  realizowane były  przez dwa wydziały operacyjne:
1. Do dnia 30 czerwca 2020 roku  był to Wydział Kontroli Artykułów Przemysłowych i Usług (PU) przekształcony od dnia 01 lipca 2020 roku w Wydział Nadzoru Rynku, Bezpieczeństwa Produktów                           i Kontroli Paliw (NRBP).
2. Do dnia 30 czerwca 2020 roku Wydział Kontroli Artykułów Żywnościowych i Gastronomii (ŻG) , przekształcony od dnia 01 lipca 2020 roku w Wydział Kontroli Handlu i Usług (KHU). 

Wobec powyższego, czynności kontrolne , od dnia 1 lipca 2020 roku –  realizowane były przez dwa wydziały operacyjne :
1. Wydział Nadzoru Rynku, Bezpieczeństwa Produktów i Kontroli Paliw – czynności kontrolne w roku 2020  wykonywało 11  inspektorów kontroli ( w tym naczelnik wydziału oraz zastępca naczelnika wydziału).
2. Wydział Kontroli Handlu i Usług  –  czynności kontrolne, od dnia 01 lipca, wykonywało                          11  inspektorów kontroli ( w tym naczelnik wydziału).
3. W WIIH w Kielcach funkcjonuje także Wydział Prawno Organizacyjny (dalej: PO) – jest                                  to komórka organizacyjna o charakterze operacyjno – obsługowym.  W wydziale PO wykonywane są zadania związane z obsługą prawną, kadrową i biurowo-kancelaryjną Inspektoratu. W wydziale PO ma miejsce m.in. weryfikacja, pod względem prawnym, postępowań kontrolnych, podejmowanie i prowadzenie postępowań administracyjnych, dochodzeń uproszczonych, świadczenie (w razie potrzeby)  pomocy prawnej dla innych inspektoratów Inspekcji Handlowej, obsługa kadrowa Inspektoratu oraz prowadzenie sekretariatu WIIH w Kielcach. W wydziale PO zadania te wykonywane są przez 5 osób (w tym naczelnik wydziału).
4. Wieloosobowe stanowisko ds. pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich – zajmuje się prowadzeniem pozasądowych postępowań polubownych, a także poradnictwa konsumenckiego.               W  2020 roku czynności te były wykonywane przez 2 osoby. Polubowne postępowania prowadzone w sporach pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami zgodnie z zasadami wprowadzonymi ustawą z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich.

Klasyfikację przedmiotową kontroli realizowanych przez Inspekcję Handlową – WIIH w Kielcach można przedstawić następująco: 
1. Segment nadzoru rynku w kontekście  ustawy  z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodności  oraz ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 roku o systemach oceny zgodności i nadzoru rynku   –  związany z tzw. Dyrektywami nowego podejścia. 
2.  Segment ogólnego bezpieczeństwa produktów w kontekście ustawy z dnia 12 grudnia 2003r.                          o ogólnym bezpieczeństwie produktów.
3.  Segment jakości paliw ciekłych, stałych i gazowych w kontekście ustawy z dnia 25 sierpnia 2006r.                            o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw .
4. Do dnia 30 czerwca 2020 roku – segment kontroli artykułów rolno spożywczych  - objęty był nadzorem  Inspekcji Handlowej do czasu przekazania kompetencji w tym zakresie  Inspekcji Jakości Handlowej Artykułów Rolno Spożywczych i realizowany był w kontekście  Rozporządzenia (WE)                      nr 882/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie kontroli urzędowych przeprowadzonych w celu sprawdzenia zgodności z prawem paszowym i żywnościowym oraz regułami dotyczącymi zdrowia zwierząt i dobrostanu zwierząt. 
5. Segment artykułów nieżywnościowych, usług i gastronomii w kontekście szeregu ustaw np. ustawy              o cenach, ustawy prawo o miarach, ustawy o produktach kosmetycznych, ustawy o języku polskim etc.

Obok  tematów o znaczeniu krajowym, w WIIH w Kielcach zrealizowano także tematy kontroli własnych,  tj. objęto kontrolą pewne obszary rynku, które w naszej ocenie zasługiwały                              na sprawdzenie ich na terenie właściwości miejscowej WIIH w Kielcach tj. na obszarze województwa  świętokrzyskiego.

Wyniki działalności kontrolnej WIIH w Kielcach w roku 2020, przedstawiają się następująco:
 

Wykonano ogółem  551 postępowań kontrolnych w wyniku czego nałożono 36 mandatów karnych   na łączną kwotę 5250 zł. skierowano 3 zawiadomienia  do organów ścigania (Prokuratury),                      w związku  z nieprawidłowościami stwierdzonymi w toku kontroli, skierowano 14 wniosków do Sądu, 8 razy zastosowano środek oddziaływania wychowawczego w trybie art. 41 KW, przedstawiono 26 opinii dla Świętokrzyskiego Urzędu Celno-Skarbowego, co związane było  z produktami przedstawionymi przez przedsiębiorców do odprawy celnej z zamiarem wprowadzenia ich do obszaru Unii Europejskiej.
W 2020 roku Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej wydał 108 decyzji administracyjnych na łączną sumę 101 713,03 zł, w tym:
1) 4 decyzje wydane na podstawie art. 18 ustawy o Inspekcji Handlowej,
2) 15 decyzji wydanych na podstawie art. 30 ustawy o Inspekcji Handlowej, suma nałożonych kar ( zwrotów kosztów za badania laboratoryjne)  – 13 585,00 zł,
3) 46 decyzji wydanych na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu  o cenach towarów i usług, suma wymierzonych kar 17 400,00 zł,
4) 1 decyzja wydana na podstawie art. 21 ust. 3 pkt 1 ustawy  Prawo przedsiębiorców w zw. z art. 6 ust. 1 ustawy  o informowaniu o cenach towarów i usług (odstąpienie od ukarania),
5) 10 decyzji wydanych na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 ustawy o jakości handlowej artykułów rolno-spożywczych, suma wymierzonych kar 7 940,79 zł,
6) 4 decyzje wydane na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 4 ustawy o jakości handlowej artykułów rolno-spożywczych, suma wymierzonych kar 7 063,26zł,
7) 1 decyzja wydana na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy o jakości handlowej artykułów rolno-spożywczych, wysokość kary 2 523,98 zł,
8) 4 decyzje wydane na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3 ustawy o organizacji  rynków owoców i warzyw oraz rynku chmielu, suma wymierzonych kar 2 000,00 zł,
9) 3 decyzje wydane na podstawie ustawy o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektronicznym, suma wymierzonych kar – 15 000,00 zł, w tym:
- art. 91 pkt 25, wysokość kary 5 000,00 zł,
- art. 91 pkt 26 lit. c, wysokość kary 5 000,00 zł,
- art. 91 pkt 25 i 26 lit. c, wysokość kary 5 000,00 zł;
10) 1 decyzja na podstawie art. 105 § 1 KPA w zw. z art. 91 pkt 25 ustawy o zużytym sprzęcie elektrycznym  i elektronicznym (umorzenie),
11) 3 decyzje wydane na podstawie art. 35a pkt 9 lit. a ustawy o monitorowaniu i kontrolowaniu jakości paliw, suma wymierzonych kar 30 000,00 zł,
12) 1 decyzja na podstawie art. 189k ust. 2, 3, 4 KPA w zw. z art. 35a pkt 9 lit. a ustawy  o monitorowaniu i kontrolowaniu jakości paliw, (udzielenie ulgi, raty),
13) 1 decyzja na podstawie art. 189f KPA w zw. z  art. 321k ustawy  Prawo ochrony środowiska, (odstąpienie od wymierzenia kary),
14) 7 decyzji wydanych na podstawie ustawy o produktach kosmetycznych, suma wymierzonych kar 6 200,00 zł, w tym:
- 6 decyzji na podstawie art. 36 ust.1, suma wymierzonych kar 4 800,00 zł,
- 1 decyzja na podstawie art. 36 ust.1, wysokość kary 1 400,00 zł;
15) 4 decyzje wydane na podstawie art. 75 ust. 1 ustawy o systemach oceny zgodności i nadzoru rynku;
16) 1 decyzja na podstawie art. 40k ustawy o systemie oceny zgodności;
17) 1 decyzja na podstawie art. 10 ust 5 ustawy  o bateriach i akumulatorach;
18) 1 decyzja na podstawie art. 11 ust. 2 i ust. 5 ustawy o Inspekcji Handlowej zw. z § 5 ust. 2 rozporządzenia Presa Rady Ministrów  w sprawie list rzeczoznawców do spraw jakości produktów lub usług (skreślenie z listy).

W  roku 2020  w WIIH w Kielcach zrealizowano 368 postępowań kontrolnych wg planu kontroli opracowanego w Urzędzie Ochrony Konkurencji i Konsumentów i zatwierdzonego przez Prezesa UOKiK, 47 kontroli interwencyjnych  podjętych w związku z informacjami napływającymi od  konsumentów , 136 postępowań kontrolnych przeprowadzono w wyniku własnego rozeznania rynku na terenie województwa świętokrzyskiego.

Zgodnie z powyższym w  2020 roku  przeprowadzono łącznie  551 postępowań kontrolnych.

Wobec faktu,  iż począwszy od I kwartału 2020 roku wprowadzono na obszarze RP  stanu zagrożenia epidemicznego, który z dniem 20 marca przekształcony został w stan epidemii w związku                         z faktem  utrzymywania się  i rozprzestrzeniania na terytorium kraju choroby COVID-19 wywoływanej koronawirusem, odnotowano poważne utrudnienia w pracy kontrolnej WIIH w Kielcach. Zaznaczyć należy, iż pomimo trudności w WIIH w Kielcach wdrożone zostały procedury mające na celu umożliwienie realizacji kompetencyjnych działań Inspekcji Handlowej.

Należy zauważyć także, iż począwszy od  połowy minionego roku WIIH w Kielcach, podobnie jak pozostałe Inspektoraty,  rozpoczął funkcjonowanie w nowym, okrojonym,  środowisku kompetencyjnym. 

Wobec faktu, przekazania z dniem, 1 – go lipca 2020 roku,  kompetencji  w zakresie jakości handlowej artykułów rolno-spożywczych do Inspekcji Jakości Handlowej Artykułów Rolno-Spożywczych – należało wprowadzić zmiany natury organizacyjnej. 

Pomimo wykonywania pracy, w trudnym czasie epidemii,  Inspektorzy WIIH w Kielcach realizując czynności kontrolne nie sygnalizowali o trudnościach uniemożliwiających im wykonanie powierzonych zadań kontrolnych. W przypadku pojawiania się przeszkód natury interpretacyjnej wszelkie problemy rozwiązywane były na bieżąco przy udziale służb prawnych inspektoratu.  

Nadmienić należy, iż w roku 2020  do WIIH w Kielcach  nie wpłynęła bezpośrednio żadna skarga              w rozumieniu art. 227 Kpa, nie odnotowano również żadnego sprzeciwu od czynności kontrolnych,                     o którym mowa w ustawie  z dnia 6 marca 2018 r.  Prawo przedsiębiorców.

Wszystkie sygnały jakie dotarły do Inspekcji Handlowej WIIH w Kielcach w roku 2020 były                       to wnioski konsumentów w ich indywidualnych sprawach, które to załatwione zostały w trybie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich , w oparciu o przepisy ustawy z dnia 23 września 2016 r.  o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich lub  w drodze  porady a także sprawy zgłaszane przez konsumentów, a naruszające nie tylko jednostkowe interesy – te załatwiano w toku postępowań kontrolnych. 

Przyjmowanie i załatwianie spraw w Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach  odbywa się zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego, rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków, regulaminu organizacji i działania Inspekcji Handlowej                w zakresie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich.
2. Działalność w ramach pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich (ADR).
Ogółem do WIIH w Kielcach w 2020 roku wpłynęło 129 spraw (w tym 8 spraw załatwiono                           z poprzedniego okresu rozliczeniowego), które dają się sklasyfikować w trzech grupach towarowych,                       a mianowicie: 
A. Sprawy dotyczące produktów przemysłowych. 
B. Sprawy dotyczące produktów spożywczych.
C. Sprawy dotyczące niewłaściwie świadczonych usług.  
       Ad. A. Sprawy dotyczące produktów przemysłowych
1. Wśród wniosków dotyczących produktów przemysłowych, najwięcej z nich wpłynęło na obuwie tj. 45 spraw - 3 wnioski zostały załatwione z poprzedniego okresu sprawozdawczego; 1 sprawę przekazano innym WIIH. W formie postępowania ADR przeprowadzono czynności, które                         w przypadku 27 spraw zakończyły się pozytywnie dla konsumentów oraz 8 negatywnie. 6 razy przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału w postępowaniu ADR. W jednym przypadku konsument nie wyraził zgody na propozycję przedsiębiorcy, która została wypracowana w trakcie polubownego postępowania.
2. Do kategorii „odzież” zakwalifikowano 4 wnioski - 1 sprawę przekazano innym WIIH; poprzez postępowania ADR załatwiono 3 sprawy, które w 1 przypadku zakończyły się negatywnie dla konsumenta; 1 raz przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału w postępowaniu ADR; natomiast
1 sprawa pozostaje w toku do załatwienia.
3. Wśród spraw dotyczących „mebli” ogółem wpłynęło 3 wnioski - 1 sprawę wycofał konsument;                   1 wniosek o ADR zakończył się w sposób pozytywny i 1 w sposób negatywny dla konsumenta. 
4. W grupie towarowej „motoryzacyjne” wpłynęło 5 wniosków - 1 sprawę zakończono
z poprzedniego okresu sprawozdawczego; 1 wniosek przekazano innym WIIH;
w formie postępowania ADR - 2 sprawy zakończyły się negatywnie dla konsumentów; w jednym przypadku przedsiębiorca nie przystąpił do polubownego postępowania.
5. „Sprzęt komputerowy” - wpłynął 1 wniosek, który w formie postępowania ADR zakończył się negatywnie dla konsumenta.
6. W grupie „sprzęt AGD i RTV” wpłynęło 7 wniosków - 1 sprawę zakończono
z poprzedniego okresu sprawozdawczego; 1 wniosek wycofał konsument; w formie postępowania ADR - 1 wniosek zakończył się pozytywnie dla konsumenta; 4 razy przedsiębiorca nie przystąpił do polubownego postępowania.
7. „Galanteria”- wpłynęło 3 wnioski; w formie postępowania ADR - 2 sprawy zakończyły się pozytywnie, natomiast  1 sprawa zakończyła się negatywnie dla konsumenta.
8. Wśród kategorii „inne produkty przemysłowe” znalazło się 27 wniosków -
1 sprawa została przekazana z ECK; 1 sprawę załatwiono z poprzedniego okresu sprawozdawczego; 3 wnioski przekazano innym WIIH; w przypadku postępowania ADR - 12 spraw zakończyło się pozytywnie dla konsumentów, 6 w sposób negatywny; 2 razy przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału w postępowaniu ADR; 3 sprawy pozostają w toku. W jednym przypadku konsument nie wyraził zgody na propozycję przedsiębiorcy wypracowaną w trakcie polubownego postępowania.
Ad. B. Sprawy dotyczące produktów spożywczych: 
Załatwiony został  1 wniosek który został  zakwalifikowany do  kategorii „Wyroby i przetwory mleczne”(wniosek ten wpłynął w zeszłym okresie sprawozdawczym).
Ad. C.  Sprawy dotyczące niewłaściwie świadczonych usług:
Do kategorii usług świadczonych przez przedsiębiorców zaliczamy:
1. Usługi motoryzacyjne: wpłynęły 2 wnioski, które w wyniku polubownego postępowania ADR negatywnie zakończyły się dla konsumentów. Były to przypadki, w których konsumenci nie wyrazili zgody na propozycję przedsiębiorcy wypracowaną w trakcie polubownego postępowania.
2. Usługi pralnicze: wpłynęły 2 wnioski - 1 postępowanie ADR zakończyło się pozytywnie dla konsumenta, natomiast w 1 przypadku przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału                 w postępowaniu ADR.
3. Usługi remontowo-budowlane: wpłynęło 19 wniosków – 1 sprawa została załatwiona                                    z poprzedniego okresu sprawozdawczego; 6 spraw zakończyło się pozytywnie dla konsumenta oraz 10 spraw w sposób negatywny. Dwa wnioski obecnie znajdują się
w toku. W jednym przypadku konsument nie wyraził zgody na propozycję przedsiębiorcy wypracowaną w trakcie polubownego postępowania.
4. Do kategorii innych usług zakwalifikowano 10 wniosków – 2 sprawy przekazano innym organom właściwym w zakresie ADR (były to przypadki dotyczące usług telekomunikacyjnych); 1 sprawę przekazano innym WIIH; w formie postępowania ADR zakończono 3 sprawy z wynikiem pozytywnym dla konsumenta oraz 3 sprawy zakończyły się z wynikiem negatywnym. W jednym przypadku WIIH w Kielcach odmówił rozpatrzenia sprawy, ponieważ przedmiot sporu wykraczał poza kategorię sporów objętych właściwością Inspekcji Handlowej. W tym przypadku przysłany wniosek nie był kompletny, posiadał również braki formalne (dotyczył sporu z operatorem pocztowym). Wniosek został zwrócony konsumentowi oraz wskazano podmiot  właściwy do jego rozwiązania.
Wszystkie sprawy załatwiono w sposób terminowy zgodnie z zasadami określonymi w KPA oraz ww. regulaminem. 
   3. Poradnictwo .
Pracownicy Wieloosobowego Stanowiska ds. Pozasądowego Rozwiązywania Sporów Konsumenckich Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach w 2020 roku udzieli łącznie 2 604 porad.
W formie pisemnej dla konsumentów udzielono 37 porad z zakresu gwarancji
i rękojmi oraz 17 z kategorii inne. Telefonicznie udzielono 1 752 porady z zakresu gwarancji
i rękojmi oraz 620 z kategorii inne. Bezpośrednio udzielono 94 porady z zakresu prawa konsumenckiego i 15 z kategorii inne. Ogółem konsumentom udzielono 2 535 porad.                                            
W formie pisemnej przedsiębiorcom udzielono 4 porady z zakresu gwarancji
i rękojmi oraz 3 z kategorii inne. Ponadto udzielono 43 porady telefoniczne z kategorii prawa konsumenckiego oraz 7 z kategorii inne. Bezpośrednio udzielono 3 porady z kategorii prawa konsumenckiego i 9 z kategorii inne. Ogółem przedsiębiorcom udzielono 69 porad. 
Charakterystyka tematyczna przyjęć interesantów koncentruje się głównie wokół zagadnień związanych z problematyką przepisów dotyczących prawa konsumenckiego.W 2020 roku zaobserwowano znaczny spadek udzielonych porad bezpośrednich. Powodem było pojawienie się sytuacji epidemiologicznej związanej z rozprzestrzenianiem się koronawirusa oraz wprowadzonymi ograniczeniami w obsłudze bezpośredniej.  W wyniku powyższego więcej porad zostało wykonanych telefonicznie oraz pisemnie. 
Pomimo ciężkiego czasu pandemii, z którą zmierzył się każdy z nas wykonując obowiązki służbowe, również tutejszy Inspektorat służył pomocą i fachową wiedzą z zakresu przepisów regulujących obrót towarami i usługami zarówno konsumentom jak i przedsiębiorcom. W okresie zawieszenia obsługi bezpośredniej, w skomplikowanych sytuacjach wymagających bezpośredniego kontaktu z interesantem udzielano porad w siedzibie naszego Urzędu, w wydzielonej strefie, z zachowaniem wysokiego reżimu sanitarnego, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
4. Analiza spraw przekazanych innym organom oraz złożonych wniosków o przeprowadzenie kontroli w 2020 roku w Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach.
Produkty przemysłowe:
1. Obuwie: 2 sprawy - przekazano innym WIIH,
2. Odzież: 1 sprawa – przekazana innym WIIH,
3.Motoryzacyjne: wpłynęła 1 sprawa, która została przekazana innym WIIH,
4. Inne produkty przemysłowe: wpłynęło 17 spraw; 5 spraw przekazano innym organom, 3 sprawy przekazano innym WIIH, 1 sprawa – zarzuty potwierdziły się, 5 spraw – zarzuty niepotwierdzone,                   1 sprawa – zarzuty potwierdziły się częściowo, 2 sprawy pozostają w toku załatwiania.
Produkty spożywcze:
1. Mięso i przetwory mięsne: wpłynęło 5 spraw; 2 sprawy przekazano innym organom, 
2 sprawy – zarzuty potwierdziły się, 1 sprawę załatwiono w inny sposób,
2. Inne produkty spożywcze: wpłynęły 24 sprawy;  6 spraw przekazano innym organom,  1  sprawa - zarzuty potwierdzone, 7 spraw - zarzuty niepotwierdzone, 4 sprawy – zarzuty  częściowo potwierdzone, 5 spraw załatwiono w inny sposób, 1 sprawa pozostaje w toku załatwiania.
Usługi:
Wpłynęło 5 spraw; 3 sprawy przekazano innym organom, 2 sprawy przekazano innym WIIH.
Ogółem w 2020 roku WIIH w Kielcach przekazał 25 spraw: 16 spraw innym organom oraz 9 spraw innym WIIH. Natomiast w formie kontroli załatwiono 30 wniosków: w przypadku 4 kontroli zarzuty potwierdziły się, 12 kontroli nie wykazało nieprawidłowości, 5 kontroli – zarzuty potwierdziły się częściowo. Natomiast 6 kontroli załatwiono w inny sposób (gdy kontrola nie potwierdziła zarzutów, jednak ujawniono inne nieprawidłowości), 3 kontrole oczekują na realizację.    
5. Rzeczoznawcy  ds. jakości produktów lub usług.
Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach działając zgodnie z zapisami § 10 pkt 3 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 2 sierpnia 2001r. w sprawie list rzeczoznawców  do spraw jakości produktów lub usług (Dz.U. z 2001r. Nr 85, poz. 931) przesyła  poniżej roczną informację dotyczącą prowadzenia listy i działalności rzeczoznawców w roku 2020.  
Na liście rzeczoznawców działającej przy Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej znajduje się 18 - stu rzeczoznawców w nw. specjalizacjach:
1. Obuwnictwo.
2. Obuwnictwo, kaletnictwo.
3. Motoryzacja.
4. Optyka okularowa.
5. Garbarstwo, futrzarstwo.
6. Jubilerstwo.
7. Materiały budowlane i usługi budowlane.
8. Budownictwo.
9. Technologia drewna.
10. Informatyka, elektronika.
11. Włókiennictwo, odzieżownictwo, ocena wyrobów włókienniczych.
12. Podłogi drewniane, parkieciarstwo.
13. Kominiarstwo
W 2020 roku na listę rzeczoznawców prowadzoną przez Świętokrzyskiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej wpisano jednego specjalistę z dziedziny kominiarstwa. Natomiast rzeczoznawca ds. elektrotechniki i elektroniki poinformował o rezygnacji z pełnienia funkcji rzeczoznawcy, w wyniku czego  został on wykreślony  z listy. Mając na uwadze brzmienie  § 8 ust. 2 rozporządzenia                  w sprawie list rzeczoznawców  do spraw jakości produktów lub usług, zobowiązano rzeczoznawcę do zwrotu wydanego zaświadczenia.

Ponadto tut. Inspektorat działając w oparciu o  §4 ww. rozporządzenia, przeprowadził okresową weryfikację rzeczoznawców. Rzeczoznawcy wpisani na listę nie poinformowali wojewódzkiego inspektora  o zmianie danych kontaktowych. Część podanych numerów telefonicznych okazała się nieaktualna.                     W wyniku powyższego naniesiono poprawki oraz zaktualizowano prowadzoną listę rzeczoznawców. 
W minionym roku 2020  nie odnotowano wpływu żadnej skargi na działalność rzeczoznawców lub na wydane przez nich opinie. 
Zaznaczyć należy, iż w roku 2020, rzeczoznawcy nie wydawali żadnej opinii na wniosek wojewódzkiego inspektora oraz na zlecenie Stałego Sądu Polubownego. Podobnie jak w latach ubiegłych, wielokrotnie dane kontaktowe do rzeczoznawców wpisanych na listę, przekazywane były zainteresowanym konsumentom na ich wnioski (telefoniczne lub osobiste).
6. Stały Sąd Polubowny.        
W 2020 roku do Stałego Sądu Polubownego w Kielcach wpłynęło ogółem 17 wniosków                                       o rozpoznanie sprawy przed tym sądem:
- 2 wnioski wpłynęły na sprzęt RTV i AGD na kwotę 4 034,00 złotych,
- 1 wniosek wpłynął na sprzęt elektroniczny na kwotę 999,00 złotych,
- 4 wnioski wpłynęły na obuwie na kwotę 1 718,00 złotych,
- 2 wnioski wpłynęły na meble na kwotę 1 707,00 złotych,
- 5 wniosków zaliczono do kategorii „inne”  na kwotę 15 669,00 złotych,
- 1 wniosek dotyczył usług remontowo-budowlanych na kwotę 2 460,00 złotych,
- 2 wnioski dotyczyły innych usług na kwotę 970,00 złotych.
       Łączna wartość przedmiotu sporu to 27 557,00 złotych. 
       W sumie 14 roszczeń wpłynęło z tytułu rękojmi i wynikały one z zawartych umów sprzedaży,                        a wnioskodawcą był konsument.
      Natomiast 3 wnioski dotyczyły roszczeń, wynikłych ze świadczonych przez przedsiębiorców usług, gdy wnioskodawcą był konsument.     
      W przypadku 7 pozwów przedsiębiorcy nie udzielili odpowiedzi na zapis:
- 1 pozew dotyczył sprzętu RTV i AGD,
- 1 pozew dotyczył obuwia,
- 2 pozwy dotyczyły mebli,
- 2 pozwy dotyczyły kategorii inne,
- 1 pozew dotyczył usług remontowo-budowlanych.
      Ogółem w 2020 roku przedsiębiorcy nie wyrazili zgody na rozpoznanie sprawy przed Sądem Polubownym w przypadku 14 wniosków. Natomiast w przypadku 3 wniosków konsumenci wycofali pozwy w postępowaniu przygotowawczym (sprawa kosiarki bijakowej, obuwia oraz obrączek ślubnych).
     Odmowa zapisu na sąd polubowny, gdy wnioskodawcą był konsument:
- 2 wnioski dotyczyły sprzętu RTV i AGD,
- 1 wniosek dotyczył sprzętu elektronicznego,
- 3 wnioski dotyczyły obuwia,
- 2 wnioski dotyczyły mebli,
- 3 wnioski wpłynęły do kategorii inne,
- 1 wniosek dotyczył usług remontowo-budowlanych,
- 2 wnioski dotyczyły innych usług.
    SSP w Kielcach odnotował 2 przedsiębiorców, którzy zawsze wyrażają zgodę na zapis na sąd – jest to firma „JANUS” oraz „EVITA” . 
  
 Firmy, które zawsze odmawiają podpisania zapisu na sąd są to : „ACTIVE MG” oraz „F.H. GALANT-BUT”.
W roku 2020 w SSP w Kielcach nie odbyła się żadna rozprawa z powodu braku zgody na sąd ze strony przedsiębiorców.
 
  W 2020 roku SSP w Kielcach odnotował 1 przypadek, kiedy przedsiębiorca wprawdzie nie wyraził zgody na zapis, jednak zaproponował konsumentowi zwrot gotówki za sporny towar. Sprawa dotyczyła przewodu do telefonu na kwotę 35,00 złotych.
    SSP w Kielcach, w poprzednich latach, często korzystał z opinii rzeczoznawców z listy rzeczoznawców prowadzonych przy Wojewódzkim  Inspektorze  Inspekcji Handlowej lub Sądzie Okręgowym w Kielcach.
    W 2020 roku wpłynęła interesująca sprawa, dotycząca reklamacji złotych obrączek ślubnych. Obrączki już po dwóch tygodniach użytkowania zmatowiały i zarysowały się. 
Po wniesieniu sprawy do SSP w Kielcach, konsument poprosił o kontakt do rzeczoznawcy 
z zakresu jubilerstwa. Rzeczoznawca poinformował powodów, że próba złota 333 szybko matowieje                          i zarysowuje się – nie jest to wada towaru, tylko cecha charakterystyczna tej próby złota. Wnioskodawca postanowił wycofać pozew do sądu, gdyż wraz z małżonką świadomie kupili tańsze obrączki z gorszą próbą, mimo że sklep proponował droższe modele z wyższymi próbami złota.
   Generalizując, polscy przedsiębiorcy nie wyrażają chętnie zgody na rozpoznanie  spawy przed Stałym Sądem Polubownym. Wynika to z uprawnień przedsiębiorców, Sąd Polubowny nie jest obligatoryjny, ale dobrowolny. Jeśli przedsiębiorca nie zgadza się z roszczeniami konsumenta, ten może zawsze wnieść pozew do Sądu Powszechnego. W pismach Sądu Polubownego konsument zawsze jest informowany, które organizacje służą pomocą prawną. Ponadto, w niektórych sprawach, które trafiają do Sądu Polubownego, wcześniej podejmowane są czynności w ramach pozasądowego postępowania polubownego.
7. Najważniejsze sukcesy  w roku 2020.

Podjęcie organizacji  II edycji Świętokrzyskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej wśród uczniów szkół ponadgimnazjalnych na terenie woj. świętokrzyskiego.
W roku szkolnym 2019/2020 Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach podjął organizację II edycji Świętokrzyskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej w szkołach ponadgimnazjalnych na terenie województwa świętokrzyskiego. Celem Olimpiady było podniesienie świadomości prawnej uczniów                   z zakresu wiedzy konsumenckiej, propagowanie jej wśród młodzieży oraz zachęcenie uczniów                             do zdobywania wiedzy z tej dziedziny.
Organizacją realizowanego przedsięwzięcia zajmowali się pracownicy naszego Inspektoratu (mediatorzy wieloosobowego stanowiska pracy do spraw pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich). 
 Jako sukces, należałoby w naszej ocenie, potraktować także fakt, iż w minionym, trudnym ze względu na epidemię COVID-19,  roku w kontekście  zadań jakie wykonuje Inspekcja Handlowa, WIIH w Kielcach, przy realizowaniu  czynności kontrolnych nie napotkano na trudności w relacjach z kontrolowanymi przedsiębiorcami.
Kontrole zrealizowano  przy zachowaniu wszelkich procedur   i standardów wynikających                          z obowiązujących nas przepisów. 
8. Zadania realizowane w imieniu i na polecenie  Wojewody Świętokrzyskiego.

W  IV kwartale 2020 roku WIIH w Kielcach wziął, jak co roku, udział   w organizowanych pod przewodnictwem Wojewody Świętokrzyskiego  „Senioraliach 2020”. Mając na uwadze stan epidemii, wydarzenie to miało w roku 2020 charakter videokonferencji, w  której  brał udział  przedstawiciel inspektoratu prezentując istotne, z punktu widzenia Seniorów, aspekty działalności Inspekcji Handlowej. 
9. Nowe zadania przekazane przez ustawodawcę do realizacji w 2020 roku.
   
W roku 2020 zakres kompetencyjny Inspekcji Handlowej – Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach nie został zwiększony. 
10. Istotne problemy z funkcjonowaniem WIIH w Kielcach.

W roku 2020 jedynymi trudnościami jakie odnotowano, były obciążenia związane z faktem utrzymywania się epidemii COVID-19. Szczególnie trudny okazał się III kwartał 2020 roku, kiedy znaczna część pracowników Inspektoratu przybywała na zwolnieniach lekarskich lub kwarantannie. 
Pomimo trudności  jakie zaszły, zadania właściwe dla naszego Inspektoratu  realizowane były                    w sposób ciągły.
Urszula Łutczyk
Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor 

Inspekcji Handlowej

Wykonano na podstawie informacji z komórek organizacyjnych WIIH w Kielcach.
Wojciech Kobylarz - Naczelnik Wydziału Prawno-Organizacyjnego 
12.


