Kielce, dnia 15 kwietnia 2019r.

INFORMACJA

z wyników działalności  Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach w I  kwartale 2019 roku .


Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach w I kwartale 2019 roku realizował zadania wynikające z kwartalnych planów pracy zatwierdzonych przez Prezesa UOKiK. W skład planu pracy wchodziły zatem tematy kontroli o znaczeniu krajowym jak również przyjęte do realizacji zadania w których oparto się  na własnym rozeznaniu rynku, wnioskach i informacjach konsumentów – w ramach tzw. kontroli „własnych”.


Czynności kontrolne w WIIH w Kielcach realizowane są przez dwa wydziały operacyjne:

1. Wydział Kontroli Artykułów Przemysłowych i Usług (dalej PU)  – czynności kontrolne w I kwartale 2019 r. wykonywało 19 inspektorów kontroli (w tym naczelnik wydziału oraz  zastępca naczelnika wydziału),

2. Wydział Kontroli Artykułów Żywnościowych i Gastronomii (dalej ŻG) – czynności kontrolne w I kwartale wykonywało  8 inspektorów kontroli ( w tym naczelnik wydziału).

3. WIIH w Kielcach funkcjonuje także Wydział Prawno Organizacyjny (dalej PO) – jest to komórka organizacyjna o charakterze operacyjno – obsługowym.  W wydziale PO wykonywane są zadania związane z obsługą prawną kadrową i  biurową Inspektoratu. W wydziale PO ma miejsce m.in. weryfikacja pod względem prawnym postępowań kontrolnych, prowadzenie poradnictwa konsumenckiego,  podejmowanie i prowadzenie postępowań administracyjnych, dochodzeń uproszczonych, świadczenie (w razie potrzeby)  pomocy prawnej dla innych inspektoratów Inspekcji Handlowej. W wydziale PO zadania te wykonywane są przez 5 osób  ( w tym naczelnik wydziału).

4. Wieloosobowe stanowisko ds. pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich – zajmuje prowadzeniem przedsądowych postępowań polubownych. W I kwartale 2019 czynności te były wykonywane przez 2 osoby. Polubowne postępowania prowadzone w sporach pomiędzy konsumentami a przedsiębiorcami zgodnie z zasadami wprowadzonymi ustawą z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich ( Dz.U.2016.1823 z dnia 2016.11.09 z późn. zm.). Nowa procedura, wprowadzona ustawą o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich, jest szybsza, bezpłatna i znacznie mniej sformalizowana niż postępowanie przed sądem powszechnym. W osiągnięciu porozumienia pomagają niezależni i bezstronni mediatorzy. W strukturze ww. stanowiska działa także Sekretariat Stałego Polubownego Sądu Konsumenckiego powołanego przy Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorze IH w Kielcach który zajmuje się obsługą   Polubownego Sądu Konsumenckiego.

 
Klasyfikacja przedmiotowa kontroli realizowanych przez Inspekcję Handlową – WIIH w Kielcach przedstawia się następująco: 
1. Segment nadzoru rynku.
w kontekście  ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodności i nadzoru rynku (Dz.U.2019.544 t.j. z dnia 2019.03.22 z późn. zm.)  z tzw. dyrektywami nowego podejścia.
2.  Segment ogólnego bezpieczeństwa produktów. 
w kontekście ustawy z dnia 12 grudnia 2003r.  o ogólnym bezpieczeństwie produktów  (Dz.U.2016.2047 t.j. z dnia 2016.12.16).
3.  Segment jakości paliw ciekłych i biopaliw ciekłych. 
w kontekście ustawy z dnia 25 sierpnia 2006r.  o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw (Dz.U.2019.660 t.j. z dnia 2019.04.09 z późn. zm.).
4. Segment kontroli artykułów rolno spożywczych i gastronomii.

w kontekście  Rozporządzenia (WE) nr 882/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie kontroli urzędowych przeprowadzonych w celu sprawdzenia zgodności z prawem paszowym i żywnościowym oraz regułami dotyczącymi zdrowia zwierząt i dobrostanu zwierząt (Dz.U.UE.L.2004.165.1 z dnia 2004.04.30 z póżn. zm.).
5. Segment artykułów nieżywnościowych i usług .

w kontekście szeregu ustaw np. ustawy o cenach, ustawy prawo o miarach, ustawy o kosmetykach, ustawy o języku polskim etc.

Tematycznie wyniki kontroli zrealizowanych w I kwartale 2019 przedstawiają się  następująco :

W segmencie artykułów przemysłowych, usług oraz paliw:
1. Kontrola maszyn – skontrolowano 4 placówki  i 8 wyrobów.
2. Kontrola zimowego sprzętu sportowego – skontrolowano 3 placówki i 9 wyrobów.

3. Kontrola wyrobów pod względem zawartości  niektórych substancji chemicznych – skontrolowano  2 placówek i 2 wyroby.

4. Kontrola przestrzegania przez przedsiębiorców wymagań ustawy z dnia 11 września 2015 r. o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektronicznym – skontrolowano 4 placówki.

5. Kontrola jakości paliw – przeprowadzono  16 kontroli.

6. Kontrola produktów włókienniczych – 3 placówki  i 16 wyrobów.

7. Kontrola legalności i rzetelności przedsiębiorców świadczących usługi dla ludności – 4 placówki.

8. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w klubach fitness i siłowniach – 8 placówek.

9. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w solariach - 10 placówek . 

10. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w warsztatach samochodowych - 5 placówek.

11. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców oraz bezpieczeństwa mebli wypoczynkowych – 5 placówek.

12. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców oraz bezpieczeństwa obuwia – 10 placówek.

13. Kontrola przestrzegania przez przedsiębiorców obowiązków wynikających z art. 6c i 6d ustawy z dnia 25.08.2006r. o systemie monitorowania i kontroli jakości paliw – 10 placówek.

14. Kontrola legalności, rzetelności oraz prawidłowości dostarczania wymaganych przepisami prawa informacji dla konsumentów – 30 placówek.
W segmencie artykułów żywnościowych i gastronomii:
1. Kontrola wyrobów gastronomicznych, w tym oferujących potrawy kuchni zagranicznych w zakresie weryfikacji składu z rzeczywistym – 8 placówek i 40 wyrobów.

2. Kontrola produktów pochodzenia zwierzęcego w szczególności pod kątem dodatków do żywności oraz oznakowania krajem pochodzenia – 8 placówek i 40 wyrobów.

3. Kontrola rzetelności i prawidłowości oznakowania środków spożywczych oferowanych luzem, ze szczególnym uwzględnieniem ciast i wyrobów ciastkarskich – 10 placówek i50 wyrobów

4. Kontrola prawidłowości oznakowania środków spożywczych oferowanych przez Internet – 3 placówki i 15 wyrobów.

5. Kontrola prawidłowości obrotu wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi – 2 placówki.

6. Kontrola jakości handlowej i prawidłowości oznakowania świeżych owoców i warzyw oferowanych w sieciach handlowych - 3 placówki i 15 wyrobów.
7. Kontrola prawidłowości uwidaczniania cen w placówkach gastronomicznych oraz  handlu detalicznego ze szczególnym uwzględnieniem sklepów  należących do dużych  sieci handlowych  - 5 placówek.
8. Kontrola  rzetelności obsługi klientów oraz przestrzegania obowiązujących przepisów w obrocie środkami spożywczymi w placówkach gastronomicznych, ze szczególnym uwzględnieniem  oferujących potrawy luzem w stałej cenie  za 100g. - 4 placówki.

Wyniki działalności operacyjnej WIIH w Kielcach w I kwartale 2019 roku przedstawiają się następująco :

Wykonano ogółem 212 postępowań kontrolnych w wyniku czego nałożono 34  mandaty karne na łączną wartość 4 900zł. . Skierowano 1 wniosek o ukaranie do sądu z art. 134§1 KW, w 3 przypadkach zastosowano środki pozapenalne w trybie art. 41 KW, skierowano 1  zawiadomienia do organów ścigania w zw. z naruszeniem art. 38 ustawy o Inspekcji Handlowej. 

Do wieloosobowego stanowiska pracy do spraw pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich w I kwartale 2019 roku wpłynęło 60 wniosków o wszczęcie procedury pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich. Wyniki działalności w tym aspekcie przedstawiają się j.n.:

1) 33 wnioski - zakończono pozytywnie,

2) 6 wniosków  - zakończono negatywnie,

3) w 2 przypadkach przedsiębiorca nie wyraził zgody na udział w procedurze pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich,

4) 3 wnioski przekazano do innego WIIH ze względu na właściwość miejscową,

5) 1 wniosek przekazano do innego organu - sprawa dotyczyła usługi telekomunikacyjnej (wniosek przekazano do UKE),

6) w 1 przypadku WIIH w Kielcach odmówił rozpatrzenia sporu ze względu na to, iż przedsiębiorca został wykreślony z rejestru CEiDG (firma obecnie nie prowadzi działalności gospodarczej),

7) 14 wniosków znajduje się obecnie w trakcie realizacji (sprawy jeszcze nie zakończone),

8) udzielono 1750 porad bezpośrednich (osobiście) oraz telefonicznych a także 7 porad pisemnych,

9) do Stałego Sądu Polubownego wpłynęło 2 wnioski o rozpatrzenie sporu – w obu przypadkach przedsiębiorcy nie wyrazili zgody na rozpatrzenie sprawy przed SSP (brak odpowiedzi na pismo).


Wszystkie sprawy zostały zakończone w  ustawowym terminie. 

W związku z nieprawidłowościami stwierdzonymi w toku kontroli, wydano łącznie 53 decyzje administracyjne w wyniku których nałożono administracyjne kary pieniężne na łączną wartość 58 030,03zł z czego :

1) 6 decyzji na łączną wartość 2364zł,  na podstawie art. 30 ust.1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.

o Inspekcji Handlowej ( Dz.U.2018.1930 t.j. z dnia 2018.10.09 z późn. zm),
2) 1 decyzję na podst. art. 32 ustawy o ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej ( Dz.U.2018.1930 t.j. z dnia 2018.10.09 z późn. zm.),

3) 4 decyzje na podstawie art. 18 ustawy o ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.2018.1930 t.j. z dnia 2018.10.09 z późn. zm.),
4) 15 decyzji na podstawie art. 40a ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakości handlowej artykułów rolno-spożywczycho jakości handlowej (Dz.U.2018.2164 t.j. z dnia 2018.11.20 z późn.zm.)  – na łączną wartość 14 372,53zł,

5) 2 decyzje na  na podstawie art. 40a ust.1 pkt 4 z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakości handlowej artykułów rolno-spożywczych – (Dz.U.2018.2164 t.j. z dnia 2018.11.20 z późn zm.)  na łączną wartość 2000zł,

6) 5 decyzji  na podstawie art. 40a ust.1 pkt 3 i 4 z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakości handlowej artykułów rolno-spożywczych  (Dz.U.2018.2164 t.j. z dnia 2018.11.20 z późn zm.) na łączną wartość 17 607,50zł,

7) 11 decyzji na podstawie art. 6 ust.1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.o informowaniu o cenach towarów i usług ( Dz.U.2019.178 t.j. z dnia 2019.01.30) – na łączną wartość 4050zł,

8) 3 decyzje  na podstawie art. 6 ust.2 (recydywa)  ustawy oz dnia 9 maja 2014 r.o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz.U.2019.178 t.j. z dnia 2019.01.30)– na łączną wartość  19 000 zł,

9) 1 decyzję na podstawie art. 67a § 1 Ordynacji podatkowej z dnia 29 sierpnia 1997 r. ( Dz.U.2018.800 t.j. z dnia 2018.04.27 z późn. zm.) ws. rozłożenia spłaty kary administracyjnej na raty, na wniosek,

10) 2 decyzje o łącznej wartości 1000zł na podstawie art.56 ust. 1  ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi ( Dz.U.2019.542 t.j. z dnia 2019.03.22),

11) 2 decyzje na podstawie art. 40a ust. 5 c  z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakości handlowej artykułów rolno-spożywczych  (Dz.U.2018.2164 t.j. z dnia 2018.11.20 z późn zm.) ustawy o jakości handlowej art. rolno – spożywczych,

12) 1 decyzję na podstawie art.  26 ust.5  usatwy z dnia 25 czerwca 2009 r. o rolnictwie ekologicznym (Dz.U.2017.1054 t.j. z dnia 2017.05.31 z późn. zm.).odstępującą od wymierzenia kary administracyjnej w związku z niskim stopniem szkodliwości czynu, niewielkim zakresem naruszenia, brakiem stwierdzenia istotnych uchybień w dotychczasowej działalności podmiotu .
Podmiotowo zakres kontroli przedstawia się następująco, skontrolowano:  

1. 5 producentów.

2. 1 hurtownię.

3. 130 placówki  detaliczne.

4. 22 placówki  wielkopowierzchniowe.

5. 14 placówek  gastronomicznych.

6. 36  zakładów usługowych.

7. 1 placówkę detaliczną zlokalizowaną  na targowisku.

8. 3 podmioty zakwalifikowano do kategorii „inne” (np. handel internetowy). 


W I kwartale 2019 roku w WIIH w Kielcach zrealizowano 71  postępowań kontrolnych wg planu kontroli opracowanego w Urzędzie Ochrony Konkurencji i Konsumentów i zatwierdzonego przez Prezesa UOKiK, 12 kontroli interwencyjnych podjętych w związku z informacjami napływającymi od  konsumentów , 129 postępowań kontrolnych przeprowadzono w wyniku własnego rozeznania rynku na terenie województwa świętokrzyskiego.


Zgodnie z powyższym w I kwartale 2019 roku  przeprowadzono łącznie   212 postępowań kontrolnych.



W I kwartale 2019r. przedmiotem kontroli były m.in. tzw. „tematy własne” - które w ocenie tut. Inspektoratu zasługiwały na sprawdzenie na obszarze właściwości miejscowej WIIH w Kielcach. Były to nw. kontrole:

Tematy w których zrealizowano kontrole przedstawiają się następująco:

1. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w klubach fitness i siłowniach.

2. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w solariach.

3. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w warsztatach samochodowych.

4. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców oraz bezpieczeństwa mebli wypoczynkowych.

5. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców oraz bezpieczeństwa obuwia.

6. Kontrola przestrzegania przez przedsiębiorców obowiązków wynikających z art. 6c i 6d ustawy z dnia 25.08.2006r. o systemie monitorowania i kontroli jakości paliw.

7. Kontrola legalności, rzetelności oraz prawidłowości dostarczania wymaganych przepisami prawa informacji dla konsumentów.
8. Kontrola prawidłowości uwidaczniania cen w placówkach gastronomicznych oraz  handlu detalicznego ze szczególnym uwzględnieniem sklepów  należących do dużych  sieci handlowych .
9. Kontrola  rzetelności obsługi klientów oraz przestrzegania obowiązujących przepisów w obrocie środkami spożywczymi w placówkach gastronomicznych, ze szczególnym uwzględnieniem  oferujących potrawy luzem w stałej cenie  za 100g.
Ad.1

Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w klubach fitness i siłowniach.

W omawianym okresie Wydział Kontroli Artykułów Przemysłowych i Usług przeprowadził 8 kontroli przedsiębiorców świadczących usługi w klubach fitness i siłowniach na terenie województwa świętokrzyskiego w nw. Miastach:

Kielce, Końskie, Jędrzejów, Busko - Zdrój, Włoszczowa. 

Kontrole przeprowadzono w następującym zakresie :       
1. Legalności  prowadzonej działalności gospodarcze;

2. Prawidłowości działania przedsiębiorców prowadzących kluby fitness i siłownie;
      3.  Prawidłowości uwidocznienie cen/cenników na oferowane usługi.

Sprawdzenia powyższych zagadnień dokonano w odniesieniu do wymagań:

1) ustawy z dnia 06.03.2018 r. Prawo przedsiębiorców  (Dz. U. z 2018 r., poz. 646 ze zm.),

2) ustawy z dnia 06.03.2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej    i  Punkcie Informacji dla Przedsiębiorcy (Dz. U. z 2018 r., poz. 647 ),

3) ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług z dnia 9 maja 2014 r. (Dz. U. z 2019r poz.178),

4) rozporządzenia Ministra Rozwoju w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług z  dnia   09.12.2015 r. (Dz. U. z 2015r., poz. 2121).

Wszyscy objęci kontrolą przedsiębiorcy są wpisani do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. Zarówno zakres, jak miejsce prowadzonych przez nich działalności były zgodne z określonymi we wpisach do CEiDG. 

Przestrzeganie przepisów dotyczących uwidaczniania cen/cennika sprawdzano we wszystkich placówkach stwierdzając, że uwidocznione były cenniki na świadczone usługi.

W miejscu widocznym i dostępnym dla klientów znajdowały się  regulaminy świadczonych usług z określeniem przeciwwskazaniem do korzystania z urządzeń  oraz zasad prawidłowego i bezpiecznego używania sprzętu, zgodnie z jego przeznaczeniem, z którymi zapoznają się korzystający


Przedsiębiorcy zawarli dobrowolne ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej.


Stan sanitarno – porządkowy sal ćwiczeń, urządzeń, przebieralni nie budził zastrzeżeń.  W obiektach zapewnione były środki dezynfekujące  i środki higieniczne dla korzystających.
  Urządzenia przeznaczone do ćwiczeń, regularnie poddawane były przeglądom i konserwacji przez  serwisy zewnętrzne  lub konserwatorów.

Wszyscy  przedsiębiorcy posiadali książki  kontroli, co jest zgodne art. 57 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo  przedsiębiorców (Dz. U. z 2018 r. poz.646 ze zm.).
Ad.2. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w solariach.

Wydział Kontroli Artykułów Przemysłowych i Usług przeprowadził na obszarze województwa świętokrzyskiego 10 kontroli w następujących placówkach.
Celem kontroli było sprawdzenie:
1) legalności i rzetelności prowadzonej działalności gospodarczej,

2) przestrzegania wymagań ustawy z dnia 15 września 2017 r. o ochronie zdrowia przed następstwami korzystania z solarium,

3) prawidłowości uwidaczniania cen/cenników na oferowane usługi.

Skontrolowani przedsiębiorcy świadczyli usługi w oparciu o wpisy do ewidencji działalności gospodarczej. Zakres i miejsce faktycznie prowadzonej działalności gospodarczej przez skontrolowane placówki były zgodne z danymi zgłoszonymi do ewidencji działalności gospodarczej.

W wyniku sprawdzenia ustalono, że w placówkach, w miejscu ogólnodostępnym i widocznym znajdowały się cenniki świadczonych usług, co jest zgodne z wymogami ustawy o cenach.

Wszyscy przedsiębiorcy wypełnili obowiązek umieszczania zapisów o zakazie udostępniania solarium osobom, które nie ukończyły 18 roku życia i o ryzyku wynikającego z ich korzystania. Zapisy te znajdowały się w miejscach widocznych dla osób zamierzających skorzystać z solarium oraz na wysokości umożliwiającej ich swobodne odczytanie, o odpowiedniej wielkości, czcionce i rozmiarze.

W miejscu widocznym i dostępnym dla klientów oraz w miejscu świadczenia usług widniały informacje dotyczące zasad bezpiecznego korzystania ze solarium oraz dotyczące przeciwwskazań dla klientów solarium.


Stan sanitarno-porządkowy obiektów nie wnosił zastrzeżeń. Po każdorazowym użyciu urządzenia opalające są myte i odkażane specjalnym płynem do dezynfekcji i czyszczenia.


W 2 z 10 solariów, z uwagi na brak książki kontroli, zastosowano pouczenie o obowiązku posiadania książki kontroli przedsiębiorcy. Właściciele zaopatrzyli placówki w książki kontroli, do których inspektorzy dokonali wpisu.
Ad.3. 
Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w warsztatach samochodowych.
Wydział Kontroli Artykułów Przemysłowych i Usług przeprowadził na obszarze województwa świętokrzyskiego 5  kontroli  w zakresie:

1)      kontroli legalności prowadzonej działalności gospodarczej,

2) kontroli prawidłowości uwidaczniania cen/cenników na oferowane usługi/towary.


W zakresie  legalności prowadzonej działalności gospodarczej oraz prawidłowości uwidaczniania cen/cenników na oferowane usługi/towary we wszystkich kontrolowanych placówkach nie stwierdzono nieprawidłowości.
Ad.4. Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców oraz bezpieczeństwa mebli wypoczynkowych.
W okresie I kwartału 2019 r. Wydział Kontroli Artykułów  Przemysłowych  i Usług przeprowadził  kontrole  pięciu przedsiębiorców,  prowadzących działalność gospodarczą w zakresie sprzedaży/produkcji mebli na terenie woj. świętokrzyskiego.

Kontrolą objęto trzy zakłady produkcji i sprzedaży oraz dwa sklepy wielkopowierzchniowe, gdzie sprawdzono: 

1) legalność prowadzonej działalności gospodarczej,

2) przestrzeganie przepisów dotyczących uwidaczniania cen/cenników,

3) bezpieczeństwo oferowanych do sprzedaży mebli wypoczynkowych.


Badaniem w zakresie prawidłowości oznakowania i bezpieczeństwa użytkowania objęto 24 partie mebli wypoczynkowych, w tym dwie partie dla małych dzieci (łóżeczka), z czego zakwestionowano 14 partii (dwie partie łóżeczek) .

W czterech placówkach ujawniono nieprawidłowości, które polegały na:

1) niezgłoszeniu zmiany danych objętych wpisem do Centralnej Ewidencji i Informacji Działalności Gospodarczej, a dotyczącej zakresu prowadzonej działalności gospodarczej w jednej placówce.  Jest to niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 1 a, w związku  z art. 5 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej  i Punkcie Informacji dla Przedsiębiorcy (t. j: Dz. U. 2018 r. poz. 647 ze zm.). Stanowi to wykroczenie z art. 60 ¹ § 2 KW.

2) przeznaczeniu do sprzedaży 15 partii wyrobów meblarskich, które nie spełniały wymagań art. 10 ustawy  o ogólnym bezpieczeństwie produktów (Dz. U. z 2016r., poz. 2047), z uwagi na brak informacji umożliwiających pełne i bezpieczne korzystanie znich. Nie podano informacji w zakresie : wymiarów użytkowych  - 8 partii, informacji identyfikujących firmę producenta i jego adresu – 1 partia, instrukcji użytkowania – 3 partie, sposobu konserwacji – 3 partie, sposobu składania/ rozkładania – 6 partii,                    ostrzeżeń w instrukcji użytkowania – 2 partie (łóżeczka dla małych dzieci). 

Ustalenia kontroli dały podstawę do:

1) ukarania przedsiębiorcy winnego popełnienia wykroczenia z art. 60’§ 2 KW     mandatem kredytowanym w kwocie 200 zł,

2) postawienia  jednego żądanie usunięcia nieprawidłowości – zgłoszenia     prowadzonej  działalności do CEIDG,

3)  umożliwienia czterem przedsiębiorcom podjęcie działań naprawczych, celem     dostosowania oznakowania mebli do obowiązujących uregulowań prawnych.

Podjęte w trakcie kontroli działania doprowadziły do stanu zgodnego z obowiązującymi uregulowaniami prawnymi .                                                                  
Ad.5.  Kontrola legalności i rzetelności działania przedsiębiorców oraz bezpieczeństwa obuwia.
Wydział Kontroli Artykułów Przemysłowych i Usług Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach w I kwartale 2019 r., przeprowadził kontrole u przedsiębiorców  prowadzących sprzedaż obuwia.

Kontrolą objęto 11 placówek  zlokalizowanych w poniższych miejscowościach:

1) Włoszczowa – 2 sklepy,

2)  Starachowice – 1 sklep, 

3) Chmielnik – 2 sklepy,

4) Pińczów – 1 sklep,

5) Końskie – 2 sklepy,

6) Kielce – 1 sklep,

7) Jędrzejów – 2 sklepy.

             Nieprawidłowości zostały stwierdzone w 7 placówkach. Przedmiotem kontroli było sprawdzenie:
1) legalności  prowadzonej działalności gospodarczej,

2) prawidłowości uwidaczniania cen/cenników na oferowane do sprzedaży towary,

3) bezpieczeństwa obuwia.


Kontrolę przeprowadzono w oparciu o niżej wymienione przepisy:

1) ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogólnym bezpieczeństwie produktów t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2047),

2) rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 19 października 2004 r. w sprawie dodatkowych wymagań dotyczących znakowania obuwia przeznaczonego do sprzedaży konsumentom (Dz. U. z 2004 r., nr 240, poz. 2409),

3) ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (Dz. U. 2018 r. poz. 646 z późn. zm.),

4) ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej  i Punkcie Informacji dla Przedsiębiorcy (Dz. U. z 2018 r. poz. 647),

5) ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług z dnia 9 maja 2014 r.  (Dz. U. z 2019 r., poz.178),

6) rozporządzenia Ministra Rozwoju w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług 
z dnia 09.12.2015 r. (Dz. U. z 2015 r., poz. 2121),

7) ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1063 z późn. zm.),

8) rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 27 kwietnia 2012 r. w sprawie szczegółowego trybu pobierania i badania próbek produktów przez organy Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2012 r. poz. 496).



Przedmiot i miejsce wykonywania działalności gospodarczej przez kontrolowanych przedsiębiorców były zgodne z wpisami do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

Wszystkie towary oferowane do sprzedaży w kontrolowanych placówkach posiadały oznaczenia ceną detaliczną w sposób jednoznaczny, nie budzący wątpliwości i dobrze widoczny dla klientów, stosownie do wymagań  art. 4.1 ustawy o informowaniu ocenach towarów i usług z dnia 9 maja 2014 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 178) i  rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług (Dz. U. z 2015 r., poz. 2121).  


W trakcie kontroli sprawdzono wymogi bezpieczeństwa w oparciu o ustawę o ogólnym bezpieczeństwie w zakresie oznakowania dla 43  partii obuwia.


Zakwestionowano 10 partii obuwia damskiego i męskiego w 6 sklepach. Obuwie to nie posiadało danych identyfikujących podmiot wprowadzający produkt na rynek polski (nazwa i adres  producenta albo importera), co nie spełnia wymagania art. 10 ust. 6 pkt 1 ustawy o ogólnym bezpieczeństwie produktów (Dz. U. z 2016 r. poz. 2047). 

W toku kontroli, przedsiębiorcom umożliwiono podjęcie działań w zakresie uzupełnienia oznakowania dla kwestionowanego obuwia. Działania te zostały wykonane.


Obok tych działań naprawczych, do firm, które wprowadziły na rynek wadliwie oznakowane obuwie, skierowano wystąpienia pokontrolne z wnioskiem o podjęcie działań eliminujących stwierdzone nieprawidłowości. W wystąpieniach tych określono, że działania naprawcze mają dotyczyć obuwia wprowadzanego na rynek polski jak również znajdującego się  już w obrocie handlowym. 


Na obecny czas, dwóch przedsiębiorców udzieliło odpowiedzi na wystąpienia pokontrolne informując o wykonaniu działań naprawczych. Trzech przedsiębiorców nie odebrało korespondencji. Do dwóch ponownie wysłano korespondencję, do trzeciego nie wysyłano bowiem uzyskano informację telefoniczną, z której wynika, że podmiot  zlikwidował działalność we wskazanym miejscu, ponadto są to wspólnicy – Chińczycy, od których trudno uzyskać odpowiedź.  Należy zaznaczyć, że część przedsiębiorców występujących jako podmioty wprowadzające obuwie na rynek zlokalizowanych było    w Centrum Handlowym   w Wólce Kosowskiej, co może sugerować, że są to firmy chińskie, od których uzyskanie odpowiedzi jest utrudnione. 


Wszystkie skontrolowane partie obuwia posiadały informacje o znaczeniu piktogramów dla każdej części obuwia i wykorzystanych materiałów w formie naklejek lub wytłoczeń na jednym bucie z pary.


Spośród skontrolowanych placówek, w  3 sklepach brak było informacji o znaczeniu piktogramów, wymaganej  § 9 rozporządzenia z dnia 19 października 2004 r. 

Na podstawie art. 16 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.  o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1930 ze zm.),  właścicielom sklepów  postawiono żądanie, celem niezwłocznego usunięcia stwierdzonej nieprawidłowości. 


Postawione żądanie wykonano bez zbędnej zwłoki,  w miejscu widocznym                          i swobodnie dostępnym dla konsumentów zamieszczono informację o znaczeniu piktogramów obuwia.
Ad.6. Kontrola przestrzegania przez przedsiębiorców obowiązków wynikających z art. 6c i 6d ustawy z dnia 25.08.2006r. o systemie monitorowania i kontroli jakości paliw.
Wydział Kontroli Artykułów Przemysłowych i Usług Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach w I kwartale 2019 r., przeprowadził kontrolę w zakresie spełniania przez przedsiębiorców wprowadzających do obrotu paliwa stałe obowiązku wystawiania dokumentu potwierdzającego spełnianie przez paliwo stałe wymagań jakościowych określonych w rozporządzeniu Ministra Energii z dnia 27 września 2018r w sprawie wymagań jakościowych dla paliw stałych (Dz.U.poz1890) tj. „świadectwa jakości” oraz przekazywania jego kopii każdemu podmiotowi, który nabywa paliwa stałe. Kontrolą objęto 10 przedsiębiorców  prowadzących działalność  gospodarczą  na terenie województwa świętokrzyskiego .

Celem kontroli było sprawdzenie czy przedsiębiorcy prowadzący działalność gospodarczą w zakresie wprowadzania do obrotu paliwa stałe, które zgodnie z art.1 ust.2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 25.08.2006r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw (Dz. U. z 2018r. poz.427,z późn.zm.) są przeznaczone do użycia w gospodarstwach domowych lub instalacjach spalania o normalnej mocy cieplnej mniejszej niż 1MW wystawiają dokument potwierdzający spełnianie przez paliwo stałe wymagań jakościowych określonych w rozporządzeniu Ministra Energii z dnia 27 września 2018r. w sprawie wymagań jakościowych dla paliw stałych (Dz.U. poz.1890), tj. ”świadectwa  jakości” oraz czy przekazuje kopię świadectwa jakości potwierdzoną za zgodność z oryginałem każdemu podmiotowi , który nabywa paliwa stałe.
 Kontrolę przeprowadzono w oparciu o niżej wymienione przepisy:

1) Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw ( Dz.U. Nr z 2018r. poz.427, z późn.zm ),

2) Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej ( Dz.U. z 2018r. Poz.1930 ),

3)Ustawa z dnia 6 marca 2018r. Prawo przedsiębiorców ( Dz.U. z 2018r. poz.646                                 z późn.zm.),

4) Rozporządzenie Ministra Energii z dnia 27 września 2018r. w sprawie wzoru świadectwa jakości paliw stałych (Dz.U z 2018r. Poz.1892),

5) Rozporządzenie Ministra Energii z dnia 27 września 2018r. w sprawie wymagań jakościowych dla paliw stałych (Dz.U.  z 2018r. Poz.1890).

6) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 4 sierpnia 2009r. w sprawie wzoru legitymacji służbowej pracowników Inspekcji Handlowej oraz trybu jej wydawania i wymiany oraz wzorów protokołu kontroli, protokołu oględzin i protokołu rozprawy (Dz.U. Nr 127, poz.1056). 

Ustalenia kontroli.


Kontrolą w tym zakresie objęto 10 przedsiębiorców wprowadzających do obrotu paliwa stałe ,w zakresie objętym kontrolą nieprawidłowości nie stwierdzono .
W toku czynności kontrolnych stwierdzono że kontrolowani przedsiębiorcy  wprowadzający  do obrotu paliwa stałe, które zgodnie z art.1 ust.2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 25.08.2006r.  o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw (Dz. U. z 2018r. poz.427, z późn.zm.) są przeznaczone do użycia w gospodarstwach domowych lub instalacjach spalania o normalnej mocy cieplnej mniejszej niż 1MW wystawiają dokument potwierdzający spełnianie przez paliwo stałe wymagań jakościowych określonych w rozporządzeniu Ministra Energii z dnia 27 września 2018r. w sprawie wymagań jakościowych dla paliw stałych (Dz.U. poz.1890) oraz  przekazują kopię świadectwa jakości potwierdzoną za zgodność z oryginałem każdemu podmiotowi, który nabywa paliwa stałe.
Ad. 7. Kontrola legalności, rzetelności oraz prawidłowości dostarczania wymaganych przepisami prawa informacji dla konsumentów.
W I kwartale 2019 r. w ramach realizacji kontroli własnych Wydział Kontroli Artykułów Przemysłowych i Usług WIIH Kielce przeprowadził 45 kontroli placówek detalicznych w zakresie:

1) prawidłowości oznakowania wyrobów,

2) legalności  prowadzonej działalności gospodarczej (kontrole z zawiadomieniem),

3) przestrzegania przepisów dotyczących uwidaczniania cen/cennika (kontrole z 
zawiadomieniem),


W toku przedmiotowych kontroli nieprawidłowości zostały stwierdzone  w 35 placówkach.
W wyniku kontroli ustalono, że :

1) w 29 placówkach ujawniono nieprawidłowości w oznakowaniu wyrobów włókienniczych – niewłaściwy sposób/brak podania w oznakowaniu i/lub na etykietach opisu składu surowcowego, co jest niezgodne z art. 5 ust. 1 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE Nr 1007/2011 w sprawie nazewnictwa włókien tekstylnych oraz etykietowania i oznakowywania składu surowcowego wyrobów włókienniczych, a także uchylenia dyrektywy Rady 73/44/EWG oraz dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady 96/73/WE i 2008/121/WE,
2) w 8 placówkach zakwestionowano brak stosownych oznaczeń producentem/ importerem wyrobów, co jest niezgodne z art. 21 ustawy Prawo przedsiębiorców,
3) w 2 placówkach nie uwidoczniono: cennika usług (zakład usługowy) oraz cen jednostkowych dla wyrobów (sklep przemysłowy), co stanowi naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług.
Ustalenia z przeprowadzonych kontroli dały podstawę do:

1) postawienia łącznie 35 żądań organizacyjno–porządkowych dot. usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości bez zbędnej zwłoki na podstawie art. 16 ust. 1 pkt. 5 ustawy o Inspekcji Handlowej,
2) wszczęcia 2 postępowań administracyjnych w sprawie wymierzenia przedsiębiorcy administracyjnej kary pieniężnej na zasadach przyjętych w art. 6 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach towarów i  usług, w związku z naruszeniem art. 4 ww. ustawy,

3) skierowania 3 wystąpień pokontrolnych do producentów/importerów z wnioskami o usunięcie stwierdzonych w toku kontroli nieprawidłowości.
Ad.8.    Kontrola prawidłowości uwidaczniania cen w placówkach gastronomicznych oraz  handlu detalicznego ze szczególnym uwzględnieniem sklepów  należących do dużych  sieci handlowych.
Wydział Kontroli Artykułów Żywnościowych i Gastronomii Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach -  przeprowadził w I kwartale 2019r ,5 kontroli odnośnie przestrzegania obowiązujących przepisów w zakresie   uwidaczniania cen .
Kontrolą objęto 5 sklepów  w tym  3 wielkopowierzchniowe sieci Biedronka , 1 sklep PSS „SPOŁEM” Kielce, 1 sklep sieci Lewiatan . 
         I.  Prawidłowość uwidaczniania cen.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
We wszystkich 5 placówkach handlowych sprawdzono prawidłowość uwidaczniania cen oferowanych środków spożywczych pod kątem zgodności z przepisami ustawy z dnia 9 maja 2014 r  o informowaniu o cenach towarów i usług  i rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług. W trzech z powyższych podmiotów ponadto dokonano sprawdzenia rzetelności obsługi na podstawie zakupów kontrolnych. 
  W wyniku powyższego nieprawidłowości stwierdzono w 3 sklepach a  dotyczyły one nieprawidłowości w uwidocznieniu cen polegające na braku uwidocznienia na wywieszce, w katalogu, na obwolucie lub w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu:

1) cen sprzedaży i cen jednostkowych (w przeliczeniu na  1L dla produktów sprzedawanych wg. objętości lub 1 kg dla sprzedawanych wg masy bądź ich dziesiętnych wielokrotności lub podwielokrotności), w 3 sklepach a dotyczyło to zarówno produktów spożywczych  jak i artykułów przemysłowych,

2) ceny sprzedaży będącej jednocześnie ceną jednostkową dla oferowanych do sprzedaży luzem cukierków, (1 sklep),

3) uwidocznienie ceny w sposób nierzetelny, niejednoznaczny,  budzący wątpliwości co do faktycznej ich wysokości poprzez zastosowanie w kasie innej ceny niż była przedstawiona na umieszczonych przy nich wywieszkach cenowych (1 sklep) . 


 W sklepie w Ostrowcu Św., zakupiono  łącznie 19 sztuk  produktów spożywczych  (z 12 rodzajów środków spożywczych,  w  przypadku 4   kupiono po 2 lub 3 szt.), stwierdzając, że  dla   3 rodzajów a 5 sztuk, zastosowano ceny inne niż podano do wiadomości konsumentów.  Dla 3 zakupionych produktów naliczono ceny wyższe niż były uwidocznione na zamieszczonych przy nich wywieszkach cenowych. Stanowi to 26% ilości  zakupionych produktów.

Powyższe narusza  art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług w związku z § 3 i § 4  rozporządzenia  Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług.  


W toku kontroli na podstawie  art. 16 ust. 1 pkt. 5 ustawy o Inspekcji Handlowej (t.j.  Dz. U.   z 2018r., poz. 1930 z późn.zm) żądano uzupełnienia brakujących cen oraz cen jednostkowych dla zakwestionowanych środków spożywczych.
II.  Rzetelność obsługi.     

          W 3 skontrolowanych placówkach handlowych, poprzez dokonanie zakupów kontrolnych, sprawdzono rzetelność obsługi w zakresie  prawidłowości stosowania cen  oraz wyliczania i pobierania należności, w jednym ponadto prawidłowość ich odważania.
 Nieprawidłowości polegające na rozbieżności miedzy cenami uwidocznionymi a stosowanymi  w kasie stwierdzono w 1 sklepie, co potraktowano jako nierzetelne uwidocznienie cen a nie oszustwo ze względu  na brak winy umyślnej. W wyniku zastosowania innych cen konsument zapłacił więcej o 0,80 zł.
III.  Wykorzystanie ustaleń kontroli.

 Stwierdzone nieprawidłowości które naruszają interes konsumentów pozbawiając ich możliwości dokonania świadomego wyboru nabywanych produktów, dały podstawę do nałożenia kar finansowych na  łączną kwotę  22 000 zł. na podstawie art. 6 ust.  2 i 3  ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług . Brak cen dotyczył od 14 do 17 procent ocenionych w tym zakresie produktów.


 Nadmienić należy, że wszystkie kontrole w powyższym zakresie zostały przeprowadzone w związku ze skargami konsumenckimi. Zarzuty zawarte w skargach w przypadku sieci sklepów Biedronka, zawsze potwierdzają się.  Pozostali przedsiębiorcy najprawdopodobniej po otrzymaniu zawiadomienia o przeprowadzeniu kontroli, uzupełnili brakujące ceny. 
 Podsumowanie.

 Stwierdzone nieprawidłowości świadczą o potrzebie kontynuowania kontroli w tym zakresie ze względu na dobro i interes konsumentów. Pracownicy BIEDRONEK tłumaczyli się częstą  zmianą ceny poszczególnych artykułów spożywczych  przy  braku odpowiedniej ilości  zatrudnionego personelu, w efekcie czego powyższe nieprawidłowości. 
Ad. 9. Kontrola  rzetelności obsługi klientów oraz przestrzegania obowiązujących przepisów w obrocie środkami spożywczymi w placówkach gastronomicznych, ze szczególnym uwzględnieniem  oferujących potrawy luzem w stałej cenie  za 100g.
 
Wydział Kontroli Artykułów Żywnościowych i Gastronomii Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach przeprowadził kontrole w powyższym zakresie w 4 placówkach gastronomicznych.

Ustalenia kontroli wg zagadnień tematycznych przedstawiają się następująco:

Legalność prowadzonej działalności:
 
Identyfikacji kontrolowanego przedsiębiorcy dokonano w oparciu o wydruki    z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sądowego.              Stwierdzono, że przedsiębiorcy prowadzili działalność zgodnie z  powyższymi  wpisami .  
Rzetelność obsługi klientów:
            W 4 placówkach dokonano zakupu kontrolnego dla sprawdzenia rzetelności obsługi klientów poprzez dokonanie zakupów kontrolnych. Trzy zakłady gastronomiczne  oferowały  wszystkie serwowane  dania,  które konsumenci pobierali w  dowolnych ilościach, w jednej cenie za 100 gramów.    

Dla zakupionych 6 zestawów potraw, należności naliczono i pobrano prawidłowo.      Wybite na paragonach wagi były zgodne z rzeczywistymi.
            W jednym barze dla oferowanych potraw deklarowane były gramatury. Dokonano dwóch zakupów kontrolnych. W wyniku kontrolnego przeważenie zakupionych dań stwierdzono, że w obu zakupach pobrano należności niższe czyli z korzyścią dla klientów tj.
 -  w zakupie pierwszym o 6,97 zł poprzez znaczną nadwag zarówno  surówki  jak i frytek 

-  w zakupie drugim o 2,99 zł poprzez niedowagę fileta z kurczaka a nadwagę surówki.                

W związku ze stwierdzoną  niedowagę dania mięsnego, zwrócono uwagę personelowi baru na obowiązek rzetelnego porcjowania wydawanych dań, tak aby spełnić oczekiwanie klientów.           

W jednym punkcie gastronomicznym stwierdzono stosowanie do odważania wydawanych potraw, wagi  elektroniczną nie podlegającej legalizacji, co jest niezgodne z art. 8 ust 1 ustawy „Prawo o miarach” z dnia 11. 05. 2001 (Dz. U. z 2018r. poz.376, ze zm.).  
Przestrzeganie dat minimalnej trwałości bądź terminów przydatności do spożycia:            

W tym zakresie sprawdzono 65 partii środków spożywczych wartości 1.126 zł. nie stwierdzając w tym zakresie nieprawidłowości.
    Stan sanitarny oraz aktualność orzeczeń lekarskich :  
              Stan sanitarny w kontrolowanych placówkach gastronomicznych nie budził zastrzeżeń. Orzeczenia lekarskie do celów sanitarno-epidemiologicznych zatrudnionego personelu były aktualne i  przechowywane  w miejscu wykonywania pracy.

Materiały z kontroli dały podstawę do wystosowania żądania wyposażenia kuchni w wagę podlegającą legalizacji oraz pouczenia personelu o obowiązku rzetelnego porcjowania wydawanych dań.
         
Inspektorzy WIIH w Kielcach realizując czynności kontrolne nie sygnalizowali o trudnościach uniemożliwiających im wykonanie powierzonych zadań kontrolnych. W przypadku pojawiania się przeszkód natury interpretacyjnej wszelkie problemy rozwiązywane były na bieżąco przy udziale służb prawnych inspektoratu.  


Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach  w I kwartale 2019 roku zrealizował wszystkie tematy kontroli  uwzględnione w kwartalnym planie pracy . 


W związku z prowadzonymi postępowaniami kontrolnymi skontrolowano  2346 partii / produktów z czego zakwestionowano 661 partii / produktów co daje wskaźnik nieprawidłowości na poziomie 28,17% w obszarze rynku skontrolowanego przez WIIH w Kielcach na terenie województwa świętokrzyskiego w I kwartale 2019 roku. 

Nadmieniam, iż w I kwartale 2019 roku  do WIIH w Kielcach nie wpłynęła żadna skarga w rozumieniu w art. 227 Kpa. 


W I kwartale 2019r. do WIIH w Kielcach odnotowano wpływ 3 wniosków złożonych trybie ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U.2018.1330 t.j. z dnia 2018.07.10 z późn. zm). Wnioski te zostały załatwione w ustawowym terminie.


Wszystkie sygnały jakie dotarły do Inspekcji Handlowej WIIH w Kielcach w I kwartale 2019r. roku były to  wnioski konsumentów w ich indywidualnych sprawach które to załatwione zostały w drodze postępowania mediacyjnego lub porady prawnej  oraz sprawy zgłaszane przez konsumentów a naruszające nie tylko jednostkowe interesy – te załatwiano w toku postępowań kontrolnych. Wszelkie wnioski jakie wpływają do WIIH można uzasadnić:

1. Nieprawidłowościami zachodzącymi w handlu które to uchybienia eliminowane są w toku czynności kontrolnych.
2. Nieznajomością przez handlowców przepisów konsumenckich i procedur reklamacyjnych.

Reasumując miniony  I kwartał 2019 roku w aspekcie zadań jakie wykonuje Inspekcja Handlowa, należy stwierdzić, iż w WIIH w Kielcach nie napotykano na trudności w pracy kontrolnej. 


Kontrole realizowano  zgodnie z założonym planem, terminowo przy zachowaniu wszelkich procedur wynikających z obowiązujących nas przepisów. Pozytywnym zjawiskiem jest na pewno fakt dobrze układającej się współpracy z kontrolowanymi przedsiębiorcami w toku i po kontroli. Nie odnotowano sprzeciwów kontrolowanych przedsiębiorców w związku z wykonywanymi przez inspektorów czynnościami kontrolnymi , wszelkie zalecenia pokontrolne wykonywane były przez przedsiębiorców bezzwłocznie. 
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