Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach

Metoda CAF

Wdrazanie metody CAF 2006 w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach

Wspdlna Metoda Oceny - CAF (ang. Common Assesment Framework) - jest narzedziem kompleksowego zarzadzania
jakoscig przeznaczonym dla jednostek administracji publicznej; jest to model catosciowego przegladu funkcjonowania
instytucji z uwzglednieniem analizy wynikéw jej dziatalnosci oraz potencjatu organizacyjnego.

Metoda CAF zaktada, ze osiggniecie pozadanych rezultatéw dziatah organizacji, obywateli/konsumentéw,
poszczegdlnych jednostek i catych spoteczenstw zalezy od jakosci przywédztwa - wptywajacego na: polityke i
strategie instytucji, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zasoby i procesy.

Zgodnie z tg metoda, organizacje poddaje sie regularnie oglagdowi z réznych punktéw widzenia, w ramach
catosciowego procesu analizy wynikéw jej dziatalnosci.

Metoda CAF umozliwia:

- ocene funkcjonowania instytucji opartg na faktach (dowodach), wykorzystujacg zestaw kryteriéw powszechnie
stosowanych w jednostkach sektora publicznego w Europie,

- ustalenie, czy faktycznie uzyskano zaktadany postep,

- uzyskanie spoéjnosci podjetych dziatan i konsensusu w sprawie krokéw na drodze usprawniania dziatalnosci instytucji,

- uzyskanie spdjnosci pomiedzy osigganymi wynikami a dziataniami wspierajgcymi (potencjatem),

- wzbudzenie zainteresowania pracownikéw i sktonienie do zaangazowania w proces usprawnien,

- upowszechnienie doswiadczehn w zakresie dobrych praktyk i dzielenie sie nimi wewnatrz i na zewnatrz instytucji,

- wigczenie réznych inicjatyw dotyczacych poprawy jakosci w codzienng dziatalnos¢ instytucji,

- pomiar osigganego wraz z uptywem czasu postepu, drogg okresowej samooceny.

Zakonczenie prac nad wdrozeniem metody CAF jest zaplanowane na koniec 2009 roku.

Funkcje Koordynatora CAF, odpowiadajgcego za kierowanie projektem wdrozenia, petni Pan Mariusz Burchart,
Swietokrzyski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej (tel. 41-366-19-41, e-mail: wiih.kielce@pro.onet.pl).
Koordynator CAF, na wszystkich etapach projektu, udziela¢ bedzie zainteresowanym osobom informacji na temat
zrealizowanych w projekcie dziatan oraz osiggnietych rezultatéw.

Wdrozenie metody CAF 2006 i podejscia procesowego jest realizowane przez spdtke F5 Konsulting, dziatajgca na
zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Ustugi w zakresie wdrazania metody CAF 2006 i podejscia procesowego w wybranych urzedach administracji rzgdowe;j
sg komponentem wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego projektu Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw pn. "Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej", realizowanego w ramach
Poddziatania 5.1.1. ,Modernizacja systeméw zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr”, Dziatania 5.1
»,Wzmocnienie potencjatu administracji rzadowej”, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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