Informacja z działalności Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach w roku 2018.

1. Działalność kontrolna.


Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach wykonuje swoje zadania w oparciu o kwartalne plany pracy zatwierdzane  przez Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. Plany pracy WIIH  w Kielcach składają się z tematów kontroli o znaczeniu krajowym (tematy zlecane do kontroli przez Prezesa UOKiK) oraz tematów zaproponowanych przez WIIH w Kielcach jako tzw. tematy kontroli własnych, które w ocenie tut. Inspektoratu zasługują na sprawdzenie na terenie województwa świętokrzyskiego (przy przygotowywaniu tych tematów WIIH w Kielcach opiera  się na własnym rozeznaniu rynku, wnioskach i informacjach konsumentów).


Czynności kontrolne w WIIH w Kielcach realizowane są przez dwa wydziały operacyjne:

1. Wydział Kontroli Artykułów Przemysłowych i Usług (dalej PU).  

2. Wydział Kontroli Artykułów Żywnościowych i Gastronomii (dalej ŻG)' 



Klasyfikacja przedmiotowa kontroli realizowanych przez Inspekcję Handlową – WIIH w Kielcach przedstawia się następująco: 
1. Segment nadzoru rynku w kontekście  ustawy z dnia z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodności  (Dz.U.  Nr 166, poz. 1360)tekst jednolity z dnia 13 lipca 2010 r. (Dz.U. Nr 138, poz. 935) związany z tzw. Dyrektywami nowego podejścia. Inspekcja Handlowa jest wiodącym podmiotem krajowego programu dotyczącego systemu kontroli wyrobów wprowadzanych do obrotu w systemie oceny zgodności, wobec tego Inspekcja Handlowa    – WIIH w Kielcach zajmuje się sprawdzaniem nw. 
2.  Segment ogólnego bezpieczeństwa produktów w kontekście ustawy z dnia 12 grudnia 2003r.  o ogólnym bezpieczeństwie produktów  (Dz.U.  Nr 229, poz. 2275);
3.  Segment jakości paliw ciekłych i biopaliw ciekłych w kontekście ustawy z dnia 25 sierpnia 2006r.  o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw (Dz.U.  Nr 169, poz. 1200)
4. Segment kontroli artykułów rolno spożywczych i gastronomii w kontekście  Rozporządzenia (WE) nr 882/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie kontroli urzędowych przeprowadzonych w celu sprawdzenia zgodności z prawem paszowym i żywnościowym oraz regułami dotyczącymi zdrowia zwierząt i dobrostanu zwierząt (Dz. U. L 165 z 30. 04. 2004r., str. 1, z późn. zm.; sprostowanie Dz. U. L 191 z 28.05.2004, str. 1 z późn. zm.)i in.
5. Segment artykułów nieżywnościowych i usług w kontekście szeregu ustaw np. ustawy o cenach, ustawy prawo o miarach, ustawy o kosmetykach, ustawy o języku polskim etc.
Tematycznie wyniki kontroli przeprowadzonych w roku 2014 przedstawiają się  następująco :


Mając na uwadze powyższe, w WIIH w Kielcach, w sposób terminowy zrealizowane zostały  wszystkie tematy kontroli o znaczeniu krajowym, przekazane do wykonania i zatwierdzone przez Prezesa UOKiK.
Obok  tematów o znaczeniu krajowym, w WIIH w Kielcach zrealizowano także tematy kontroli własnych, tj. objęto kontrolą pewne obszary rynku, które w naszej ocenie zasługiwały na sprawdzenie ich na terenie właściwości miejscowej WIIH w Kielcach tj. na obszarze województwa  świętokrzyskiego.

Mając na uwadze powyższe, w ramach kontroli własnych skontrolowano:
I kwartał :
	L.P.
	Temat kontroli
	Liczba przedsiębiorstw podlegających kontroli
	Komórka organizująca kontrole

	1.
	Kontrola legalności działalności i prawidłowości uwidoczniania informacji o zawartości biokomponentów we wprowadzanych do obrotu paliwach, posiadania koncesji na obrót paliwami ciekłymi, spełniania przez przedsiębiorców obowiązku zamieszczania czytelnych informacji o dostępności biopaliw ciekłych na stacjach paliw prowadzących obrót tym paliwem oraz oznakowania dystrybutorów do biopaliw ciekłych w stacjach paliwowych lub stacjach zakładowych.
	7 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych  i Usług – PU

	2.
	Kontrola prawidłowości uwidaczniania cen towarów w sklepach wielkopowierzchniowych.
	7 placówek 
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych  i Usług – PU

	3.
	Kontrola w zakresie legalności i rzetelności działania przedsiębiorców w świetle wymagań ustawy o gospodarce nieruchomościami.
	7 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych  i Usług – PU

	4.
	Kontrola prawidłowości uwidocznienia cennika oraz legalności i rzetelności prowadzonej działalności przez przewoźników regularnych w krajowym transporcie drogowym.
	5 przewoźników
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	5.
	Kontrola spełniania wymagań przez wyroby w sklepach prowadzących sprzedaż tzw. „towarów azjatyckich”.
	10 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych  i Usług – PU

	6.
	Kontrola bezpieczeństwa obuwia sportowego w zakresie oznakowania.
	7 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych  i Usług – PU

	7.
	Kontrola prawidłowości dostarczania informacji dla konsumentów w zakresie oznakowania produktów.
	40 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych  i Usług – PU

	8.
	Kontrola rzetelności obsługi oraz  przestrzegania obowiązujących przepisów w obrocie środkami spożywczymi, w placówkach handlowych i gastronomicznych z uwzględnieniem zlokalizowanych w miejscach zimowego wypoczynku
	15 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Żywnościowych  i gastronomii - ZG

	9.
	Kontrola przestrzegania obowiązujących przepisów w zakresie uwidaczniania cen w placówkach handlowych  ( w szczególności w sklepach sieci handlowych) i gastronomicznych 
	     5 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Żywnościowych  i gastronomii - ŻG


II Kwartał
	L.P.
	Temat kontroli
	Liczba przedsiębiorstw podlegających kontroli
	Komórka organizująca kontrole

	1.
	Kontrola prawidłowości wprowadzania do obrotu przedmiotów wyposażenia lub części przeznaczonych dla konsumentów w zakresie uzyskania potwierdzenia spełniania wymagań technicznych, tj. posiadania świadectwa homologacji w oparciu o program kontroli DIH-702-14(1)/17/AB ze szczególnym uwzględnieniem sprzedaży poprzez internet.
	5 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	2.
	Kontrola legalności   i  rzetelności  przedsiębiorców świadczących usługi hotelarskie w oparciu o program kontroli DIH-702-18(1)/17/MB.
	5 placówek 
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	3.
	Kontrola legalności i rzetelności prowadzonej działalności solariów.
	3 placówki
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	4.
	Kontrola prawidłowości świadczenia usług przez przedsiębiorców prowadzących samoobsługowe, bezkontaktowe myjnie samochodowe.
	7 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	5.
	Kontrola prawidłowości dostarczania informacji dla konsumentów w zakresie oznakowania produktów.
	40 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	6.
	Kontrola rzetelności obsługi oraz  przestrzegania obowiązujących przepisów w obrocie środkami spożywczymi, w placówkach handlowych i gastronomicznych 
	15 placówek
	Wydział Kontroli Artykułów żywnościowych i Gastronomii – ŻG

	7.
	Kontrola przestrzegania obowiązujących przepisów w zakresie uwidaczniania cen  w placówkach gastronomicznych, w szczególności w barach , cukierniach zlokalizowanych w galeriach handlowych oraz sklepach wielkopowierzchniowych. 
	     5 placówek
	Wydział Kontroli Artykułów Żywnościowych i Gastronomii – ŻG

	8.
	Jakość handlowa mrożonych mieszanek owocowych i warzywnych w zakresie zgodności   zawartości składników w odniesieniu do deklarowanego składu
	3 placówki                6 wyrobów
	Wydział Kontroli Artykułów Żywnościowych i Gastronomii – ŻG


III Kwartał
	Lp.
	Temat kontroli
	Liczba przedsiębiorstw podlegających kontroli
	Komórka organizująca kontrole

	1.
	Kontrola legalności, rzetelności oraz prawidłowości uwidaczniania cen/cenników w obiektach hotelarskich i innych w których świadczone są usługi hotelarskie.
	6 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	2.
	Kontrole prawidłowości uwidaczniania informacji o zawartości biokomponentów we wprowadzanych do obrotu paliwach ciekłych.
	20 placówek 
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	3.
	Kontrola legalności, rzetelności oraz prawidłowości organizowania kąpielisk/ miejsc do kąpieli.
	4 placówki
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	4.
	Kontrola legalności oraz prawidłowości uwidaczniania cen/cenników w kwiaciarniach/ sklepach ogrodniczych.
	8 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	5.
	Kontrola legalności działalności gospodarczej oraz prawidłowości oznakowania wyrobów przemysłowych w języku polskim
	10 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	     6.
	Kontrola legalności, rzetelności oraz prawidłowości uwidaczniania cen/cenników przez przedsiębiorców prowadzących salony fryzjerskie/kosmetyczne.
	10 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	7.
	Kontrola prawidłowości funkcjonowania placówek handlowych i gastronomicznych zlokalizowanych w miejscach letniego wypoczynku, ze szczególnym uwzględnieniem  punktów gastronomicznych prowadzących sezonową sprzedaż głównie lodów, gofrów, fast foodów itp.  
	     10 placówek
	Wydział Kontroli Artykułów Żywnościowych i Gastronomii – ŻG

	8.
	Jakość handlowa produktów owocowych i warzywnych w zalewach w tym w zakresie zgodności rzeczywistej masy produktu po odcieku w odniesieniu do deklarowanej w oznakowaniu.
	3 placówki ,6 wyrobów
	Wydział Kontroli Artykułów Żywnościowych i Gastronomii – ŻG 


IV Kwartał
	Lp.
	Temat kontroli
	Liczba przedsiębiorstw podlegających kontroli
	Komórka organizująca kontrole

	1.
	Kontrola legalności, rzetelności oraz prawidłowości etykietowania opon pod kątem efektywności paliwowej i innych zasadniczych parametrów
	6 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU2.

	2.
	Kontrole legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w zakresie prowadzenia sal zabaw dla dzieci
	5 placówek 
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	3.
	Kontrole legalności i rzetelności działania przedsiębiorców świadczących usługi w zakresie prowadzenia salonów pielęgnacyjnych dla zwierząt
	10 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	4.
	Kontrola legalności, rzetelności oraz przestrzegania obowiązku informowania konsumentów o opakowaniach i odpadach opakowaniowych produktów
	10 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	5.
	Kontrola legalności, rzetelności oraz bezpieczeństwa świec i zniczy
	5 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	6.
	Kontrola legalności, rzetelności oraz prawidłowości dostarczania informacji dla konsumentów w zakresie oznakowania produktów
	30 placówek
	Wydz. Kontroli Art. Przemysłowych i Usług – PU

	7.
	Kontrola prawidłowości uwidaczniania cen wraz z rzetelnością obsługi  w placówkach handlowych, ze szczególnym uwzględnieniem produktów oferowanych w cenach promocyjnych.

	     4 placówki
	Wydział Kontroli Artykułów żywnościowych i Gastronomii – ŻG 

	8.
	Kontrola przestrzegania obowiązujących przepisów w obrocie środkami spożywczymi oferowanymi do sprzedaży luzem, w tym uwidocznienia informacji o składnikach z uwzględnieniem wyrobów świątecznych (słodycze, ciasta, wyroby  garmażeryjne, ryby, mięso i przetwory mięsne).

	     4 placówki
	Wydział Kontroli Artykułów żywnościowych i Gastronomii - ŻG


Wyniki działalności operacyjnej WIIH w Kielcach w roku 2018, przedstawiają się następująco:

 Wykonano ogółem  831 postępowań kontrolnych w wyniku czego nałożono 100 mandatów karnych na łączną kwotę 16 350zł. . Skierowano 10 zawiadomień  do organów ścigania w związku z nieprawidłowościami stwierdzonymi w toku kontroli, skierowano 12 wniosków do Sądu, 2 razy zastosowano środek oddziaływania wychowawczego w trybie art. 41 KW, wydano łącznie 168 decyzji administracyjnych z    czego :

1. 54 decyzje o łącznej wartości  59 681zł. w ze stwierdzeniem naruszeń art.40a ust 3 lub 4 
ustawy z 
dnia 21 grudnia 2000r. o jakości handlowej artykułów rolno-spożywczych;

2. 54 decyzje administracyjne  o łącznej wartości 41 650 zł.  w zw. ze stwierdzeniem  naruszeń 
przepisów art. 6 ustawy z dnia  9 maja 2014r. o informowaniu o cenach towarów i 
usług; 

3. 17 decyzji, o łącznej wartości 12 728,13  zł  na podstawie art. 30 ustawy z dnia15 grudnia 
2000r.  o Inspekcji Handlowej;

4. 18 decyzji na wydano podstawie art. 18 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r.  o Inspekcji 
Handlowej i miały one na celu ograniczenie wprowadzania do obrotu, wstrzymanie 
wprowadzania do 
obrotu lub wycofanie z obrotu produktów albo wstrzymanie 
świadczenia 
usług, albo 
niezwłoczne usunięcie stwierdzonych nieprawidłowości co było konieczne ze 
względu na bezpieczeństwo lub interes konsumentów albo interes 
gospodarczy państwa ;

5. 1 decyzję na wartość 7000 zł. w oparciu o art. 91 pkt.25 i 26 ustawy z dnia z dnia 11 
września 
2015 r. o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektronicznym,

6. 4 decyzje w oparciu o art. 75 ust.1 z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodności i 
nadzoru 
rynku.
7. 9 decyzji administracyjnych wydano na podstawie innych przepisów mających na celu 
przywrócenie stanu zgodnego z przepisami regulującymi obrót handlowy.

8. 11 decyzji  administracyjnych wydano  w zw. z umorzeniem postępowania 
administracyjnego 
bądź odstąpieniem od wymierzenia kary administracyjnej 
(wobec 
znikomego 
naruszenia 
norm lub deklaracji).



Podmiotowo zakres kontroli przedstawia się następująco, skontrolowano:  

1. 7 producentów; 

2. 47 hurtowni;

3. 526 jednostek detalicznych;

4. 123 placówki  wielkopowierzchniowe;

5. 37 placówek  gastronomicznych;

6. 81 zakładów usługowych;

7. 5 placówek detalicznych na targowiskach;

8. 5 podmiotów zakwalifikowano do kategorii „inne” (np. sklepy internetowe).  


W  roku 2018  w WIIH w Kielcach zrealizowano 283 postępowań kontrolnych wg planu kontroli opracowanego w Urzędzie Ochrony Konkurencji i Konsumentów i zatwierdzonego przez Prezesa UOKiK, 57 kontroli interwencyjnych  podjętych w związku z informacjami napływającymi od  konsumentów , 491 postępowań kontrolnych przeprowadzono w wyniku własnego rozeznania rynku na terenie województwa świętokrzyskiego.


Zgodnie z powyższym w  2018 roku  przeprowadzono łącznie  831 postępowań kontrolnych.




Inspektorzy WIIH w Kielcach realizując czynności kontrolne nie sygnalizowali o trudnościach uniemożliwiających im wykonanie powierzonych zadań kontrolnych. W przypadku pojawiania się przeszkód natury interpretacyjnej wszelkie problemy rozwiązywane były na bieżąco przy udziale służb prawnych inspektoratu.  


Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach  w  2018 roku zrealizował bez opóźnień wszystkie tematy kontroli  uwzględnione w kwartalnych planach pracy i zatwierdzonych przez Prezesa UOKiK. 


Nadmienić należy, iż w roku 2018r. do WIIH w Kielcach nie wpłynęła żadna skarga w rozumieniu w art. 227 Kpa. 


Wszystkie sygnały jakie dotarły do Inspekcji Handlowej WIIH w Kielcach w roku 2018 były to  wnioski konsumentów w ich indywidualnych sprawach które to załatwione zostały w trybie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich , w oparciu o przepisy ustawy z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz.U.2016.1823 z dnia 2016.11.09) lub w drodze  porady a także sprawy zgłaszane przez konsumentów a naruszające nie tylko jednostkowe interesy – te załatwiano w toku postępowań kontrolnych. 

Przyjmowanie i załatwianie spraw w Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach  odbywa się zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 roku, poz. 2096 ze zm.), rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz.U. z 2002 roku, Nr 5 poz. 46), regulaminu organizacji i działania Inspekcji Handlowej w zakresie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich (Dz.U. z 2017 roku, poz. 1014).

2. Działalność w ramach pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich (ADR).


Zestawienie sposobu rozpatrzenia spraw w toku pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich (ADR) przez Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach w 2018 roku przedstawia się  następująco:


        Ogółem do WIIH w Kielcach w 2018 roku wpłynęło 222  spraw,  które dają się  sklasyfikować w trzech grupach, a mianowicie : 

1. Sprawy dotyczące produktów przemysłowych,

2. Sprawy dotyczące produktów spożywczych,

3. Sprawy dotyczące niewłaściwie świadczonych usług.  
  Ad1

1.Wśród spraw dotyczących produktów przemysłowych, najwięcej z nich wpłynęło na obuwie - 137 spraw:4 sprawy zostały załatwione z poprzedniego okresu sprawozdawczego; 4 sprawy przekazano innym WIIH; w formie ADR przeprowadzono czynności, które w przypadku  82 spraw zakończyły się pozytywnie dla konsumentów oraz 29 negatywnie; 19 razy przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału w postępowaniu ADR.  Natomiast 3 sprawy pozostają w toku załatwiania.

2. Do kategorii „odzież” zakwalifikowano 9 spraw; poprzez ADR załatwiono 1 sprawę, która w sposób pozytywny zakończyła się dla konsumenta i 7 spraw w sposób negatywny; 1 raz przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału w postępowaniu ADR.
3. Wśród spraw dotyczących mebli – ogółem wpłynęło 9 spraw; 2  sprawy przekazano innym WIIH; 3 wnioski o ADR zakończyły się w sposób negatywny i 4 w sposób pozytywny dla konsumentów.

4. Grupa towarowa „motoryzacyjne” : wpłynęło 8 spraw; 2 sprawy zakończono z poprzedniego okresu; w formie ADR 3 sprawy zakończyły się pozytywnie dla konsumentów i 4 w sposób negatywny; 1 raz przedsiębiorca nie przystąpił do postępowania ADR.

5. Sprzęt AGD i RTV – wpłynęło 9 spraw: 2 sprawy zakończono z poprzedniego okresu; w formie ADR 5 wniosków zakończyło się pozytywnie dla konsumentów oraz 1 wniosek w sposób negatywny;1 raz przedsiębiorca nie przystąpił do postępowania ADR; 2 wnioski pozostają w toku załatwiania.

6. Galanteria: 3 wnioski; w formie ADR 2 wnioski zakończyły się pozytywnie dla konsumentów oraz 1 wniosek w sposób negatywny.

7. Wśród kategorii inne produkty przemysłowe znalazły się 34 sprawy: 4 sprawy załatwiono z poprzedniego okresu rozliczeniowego; 6 wniosków przekazano innym WIIH. W przypadku 2 spraw odmówiono rozpatrzenia z powodu tego, iż przedmiot sporu wykraczał poza kategorię sporów objętych właściwością IH. W przypadku ADR 15 spraw zakończyło się pozytywnie dla konsumentów, 7 w sposób negatywny; 1 sprawę zakończono w inny sposób; 3 razy przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału w postępowaniu ADR (w przypadku 4 spraw konsumenci nie zgodzili się na propozycję polubownego zakończenia sporu, zaproponowanego przez przedsiębiorców – te sprawy zakwalifikowano już jako negatywnie zakończone spory).

Ad.2  Sprawy dotyczące produktów spożywczych: nie przeprowadzono postępowania ADR w tej grupie towarowej.
Ad.3  Sprawy dotyczące niewłaściwie świadczonych usług :
Do kategorii świadczonych usług przez przedsiębiorców zaliczamy:

1. Usługi fryzjerskie i kosmetyczne: wpłynęła 1 sprawa – przedsiębiorca nie zgodził się na przystąpienie do postępowania ADR. 

2. Usługi pralnicze: 2 sprawy; 1 sprawę zakończono z poprzedniego okresu; 1 postępowanie ADR zakończyło się negatywnie dla konsumenta;1 raz przedsiębiorca nie zgodził się na przystąpienie do postępowania ADR.

3. Usługi remontowo-budowlane: 1 sprawa – postępowanie ADR zakończyło się pozytywnie dla konsumenta.

4. Usługi edukacyjne: 2 sprawy;1 sprawa – postępowanie ADR zakończyło się pozytywnie dla konsumenta; 1 raz przedsiębiorca nie zgodził się na przystąpienie do postępowania ADR.

2.  Do kategorii innych usług zakwalifikowano 7 spraw:  1 sprawę przekazano innym organom; 1 sprawę przekazano innym WIIH; w przypadku 2 spraw odmówiono rozpatrzenia z powodu tego, iż przedmiot sporu wykraczał poza kategorię sporów objętych właściwością IH; w formie ADR zakończono 1 sprawę z wynikiem pozytywnym dla konsumenta oraz 1 sprawę z wynikiem negatywnym; 1 sprawa pozostaje w toku załatwiania.

Wszystkie sprawy załatwiono w sposób terminowy zgodnie z zasadami określonymi w KPA i w/w regulaminem.
3. Poradnictwo i instruktaże .

Pracownicy WIIw Kielcach w Kielcach udzielili łącznie 7 258 porad.

W formie pisemnej dla konsumentów udzielono 40 porad z zakresu gwarancji i rękojmi oraz 6 z kategorii innych. Telefonicznie udzielono 1 889 porad z zakresu gwarancji i rękojmi oraz 803 z kategorii inne. Bezpośrednio udzielono 3001 porad z zakresu prawa konsumenckiego
i 521 z kategorii inne. Ogółem udzielono 6 260 porad konsumentom.                                                        

W formie pisemnej przedsiębiorcom udzielono 6 porad. Ponadto 568 porady telefoniczne z kategorii prawa konsumenckiego oraz 230 z kategorii inne. Bezpośrednio udzielono 137 porad z kategorii prawa konsumenckiego i 57 z kategorii inne. Ogółem przedsiębiorcom udzielono 998 porad.


Charakterystyka tematyczna przyjęć interesantów koncentruje się wokół zagadnień związanych z problematyką prawa konsumenckiego. Pracownicy tutejszego Inspektoratu służyli pomocą i fachową wiedzą z zakresu przepisów regulujących obrót towarami i usługami zarówno konsumentom jak i przedsiębiorcą.

4. Wykorzystanie informacji od konsumentów w sprawach związanych z zawartymi przez nich umowami lub dotyczącymi nieprawidłowości na rynku.

Produkty przemysłowe:
1. Obuwie: 2 sprawy przekazano innym organom; 2 sprawy przekazano innym WIIH - w sumie wpłynęły 4 sprawy;
2. Meble: wpłynęły 2 sprawy; 1 sprawę przekazano innym organom, 1 sprawę przekazano innym WIIH;
3. Motoryzacyjne: 1 sprawa – zarzuty nie potwierdziły się;
4. Sprzęt AGD i RTV: wpłynęły 2 sprawy; 1 sprawę przekazano innym organom, 1 sprawę przekazano innym WIIH;
5. Inne: wpłynęły 23 sprawy: 2 sprawy przekazano innym organom, 5 spraw przekazano innym WIIH; 3 sprawy – zarzuty potwierdzone, 8 spraw – zarzuty niepotwierdzone, 2 sprawy – zarzuty potwierdziły się częściowo; 3 sprawy pozostają w toku załatwiania;

Produkty spożywcze:
1. Mięso i przetwory mięsne: wpłynęły 3 sprawy;  1 sprawa – zarzuty potwierdzone, 1 sprawa – zarzuty niepotwierdzone, 1 sprawa – zarzuty potwierdziły się częściowo;
2. Wyroby alkoholowe: wpłynęły 2 sprawy; 1 sprawa – zarzuty potwierdzone,
1 sprawa – zarzuty niepotwierdzone;
3. Wyroby i przetwory mleczne: wpłynęła 1 sprawa -  zarzuty potwierdzone;
4. Inne produkty spożywcze: wpłynęło 10 spraw;  1 sprawę przekazano innym organom, 2 sprawy przekazano innym WIIH; 1 sprawa – zarzuty niepotwierdzone, 4 sprawy – zarzuty potwierdziły się częściowo; 1 sprawę zakończono w inny sposób;  1 sprawa znajduje się w toku załatwiania;
Usługi:
Usługi inne: 7 spraw; 2 sprawy przekazano innym organom, 1 sprawę przekazano innym WIIH; 3 sprawy – zarzuty niepotwierdzone, 1 sprawa jest jeszcze niezakończona.
Wszelkie wnioski jakie wpływają do WIIH można uzasadnić:

1. Nieprawidłowościami zachodzącymi w handlu które to uchybienia eliminowane są w toku czynności kontrolnych.

2. Nieznajomością przez handlowców przepisów konsumenckich i procedur reklamacyjnych.                    
Nadmieniamy, iż w roku 2018 do WIIH w Kielcach nie odnotowano wpływu  skarg i wniosków w rozumieniu odpowiednio art. 227 i 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U.2018.2096 – tj. z dnia 2018.11.05).
5. Rzeczoznawcy  ds. jakości produktów lub usług.

Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej Kielcach  działając zgodnie z zapisami § 10 pkt 3 Rozporządzenia Prezesa rady Ministrów z dnia 2 sierpnia 2001r. w sprawie list rzeczoznawców  do spraw jakości produktów lub usług (Dz.U. z 2001r. Nr 85, poz. 931) prowadzi listę, opublikowaną na stronie internetowej WIIH w Kielcach,  rzeczoznawców ds. spraw jakości produktów lub usług.  

Na liście rzeczoznawców działającej przy Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Kielcach znajduje się 18 - stu rzeczoznawców w n/w specjalizacjach:

1. Obuwnictwo,

2. Obuwnictwo, kaletnictwo,

3. Motoryzacja,

4. Optyka okularowa;

5. Garbarstwo futrzarstwo;

6. Jubilerstwo,

7. Materiały budowlane i usługi,

8. Budownictwo,

9. Technologia drewna,

10. Informatyka, elektronika,

11. Elektrotechnika, elektronika,

12. Włókiennictwo, odzieżownictwo, ocena wyrobów włókienniczych,

13. Podłogi drewniane i parkieciarstwo.

W roku 2018 dokonano  1 wpisu na listę rzeczoznawców w specjalności: budownictwo.


W minionym 2018r.  nie wpłynęła żadna skarga która dotyczyłaby rzeczoznawcy bądź opinii rzeczoznawcy wpisanego na listę rzeczoznawców prowadzoną przy Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorze IH w Kielcach.


Zaznaczyć należy, iż w roku 2018 podobnie jak w latach ubiegłych, wielokrotnie dane kontaktowe do rzeczoznawców wpisanych na listę przekazywane były zainteresowanym konsumentom na ich wnioski (telefoniczne lub osobiste ).
6. Stały Sąd Polubowny.

Stały Polubowny Sąd Konsumencki przy Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorze  Inspekcji Handlowej w Kielcach.

Realizując dyspozycje z art. 37 i nats. ustawy z dnia z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.2018.1930 t.j. z dnia 2018.10.09) przy Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorze IH w Kielcach działa Stały Konsumencki Polubowny Sąd Konsumencki ( dalej: Stały Sąd Polubowny, SSP).

W 2018 roku do Stałego Sądu Polubownego w Kielcach wpłynęło ogółem 17 wniosków
o rozpoznanie :

1. 1 wniosek wpłynął na sprzęt RTV i AGD na kwotę 2 414,00 złotych,

2. 1 wniosek wpłynął na odzież na kwotę 499,00 złotych, 

3. 2 wnioski wpłynęły na obuwie na kwotę 547,00 złotych,

4. 1 wniosek wpłynął na meble na kwotę 8 780,00 złotych,

5. 7 wniosków zakwalifikowano do kategorii inne na kwotę 6 488,00 złotych,

6. 1 wniosek dotyczył usług remontowo-budowlanych na kwotę 1 156,00 złotych,

7. 4 wnioski wpłynęły na inne usługi na kwotę 16 822,00 złote. 


Łączna kwota wartości  przedmiotu sporu to 36 706,00 złotych. W sumie 12 roszczeń wpłynęło z tytułu rękojmi, spory wynikłe ze sprzedaży.   5 wniosków dotyczyło roszczeń wynikłych ze świadczonych przez przedsiębiorców usług. W przypadku 4 pozwów przedsiębiorcy nie udzielili odpowiedzi.


Ogółem w 2018 roku przedsiębiorcy nie wyrazili zgody na rozpoznanie sprawy przed Sądem Polubownym w przypadku 14 wniosków. Odmowa zapisu na Sąd Polubowny w Kielcach
w  2018 roku przedstawia się następująco:

1. 1 wniosek dotyczył sprzętu AGD i RTV,

2. 1 wniosek dotyczył obuwia,

3. 1 wniosek dotyczyły kategorii meble,

4. 6 wniosków zakwalifikowano do przedmiotu sporu „inny”,

5. 1 wniosek dotyczył usług remontowo-budowlanych,

6. 4 wnioski to inne usługi. 


W przypadku 3 wniosków do SSP w Kielcach doszło do ugody w postępowaniu wstępnym. W tych przypadkach przedsiębiorcy wprawdzie nie wyrazili zgody na zapis na sąd – jednocześnie zaproponowali ugodę. 

W przypadku 2 wniosków – konsumenci cofnęli pozwy do SSP w Kielcach. 

Ponadto 1 sprawa, dotycząca obuwia, pozostaje w toku załatwiania. 


SSP w Kielcach odnotował 2 przedsiębiorców, którzy zawsze wyrażają zgodę na zapis na sąd – jest to firma „Janus” oraz „Evita” . Firmą, która zawsze odmawia podpisania zapisu na sąd jest firma: CCC, ACTIVE MG oraz F.H. GALANT-BUT.

 
W 2018 roku wpłynęła interesująca sprawa dotycząca reklamacji matki pszczelej, zakupionej w sklepie internetowym w cenie 250,00 złotych. Konsument twierdził, iż otrzymał pszczołę z urwaną nóżką. Pszczoła wkrótce po otrzymaniu przez konsumenta zdechła. Ponieważ wnioskodawca stwierdził, iż nie będzie przyjeżdżać na rozprawy z województwa łódzkiego – postanowił wycofać pozew. 


Generalizując, polscy przedsiębiorcy nie wyrażają chętnie zgody na rozpoznanie  spawy przed Stałym Sądem Polubownym. Wynika to z uprawnień przedsiębiorców, Sąd Polubowny nie jest obligatoryjny, ale dobrowolny. Jeśli przedsiębiorca nie zgadza się z roszczeniami konsumenta, może on zawsze wnieść pozew do Sądu Powszechnego. W pismach Sądu Polubownego konsument zawsze jest informowany, które organizacje służą pomocą prawną tzn. Rzecznicy Konsumentów oraz Federacje Konsumentów. Ponadto, w niektórych sprawach, które trafiają do Sądu Polubownego, wcześniej podejmowane są czynności ADR.

7. Zadania realizowane w imieniu i na polecenie  Wojewody Świętokrzyskiego.
1. Dnia 1 lipca 2018 roku w Parku Miejskim im. Stanisława Staszica w Kielcach, w ramach promocji działań wynikających z wieloletniego Programu Senior+ na zaproszenie Wojewody Świętokrzyskiego (pismo z dnia 13.04.2018, znak: PSZ.VI.021.2.2018), pracownicy Inspekcji Handlowej w Kielcach, wieloosobowego stanowiska pracy do spraw pozasądowego rozwiązywana sporów konsumenckich wzięli czynny udział w organizowanym przedsięwzięciu. Przygotowane zostało stoisko informacyjne z ulotkami dla uczestników Senioraliów oraz krótka prelekcja w przedmiocie zagrożeń którym mogą być poddane osoby starsze podczas zawierania umów na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa (na tzw. pokazach) a także pomocy jaką mogą uzyskać konsumenci w naszym Urzędzie.

2. W miesiącu grudniu 2018r. do WIIH w Kielcach wpłynęło pismo Wojewody Świętokrzyskiego pozostające w  zw. z pismem Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Przedsiębiorczości i Technologii (znak: BiZK.III.68.7.2018r.) w sprawie  przekazania informacji dotyczących nielegalnej sprzedaży wyrobów pirotechnicznych klasy F4 . Odpowiedź na przedmiotowe pismo, w formie załączonej ankiety, została przekazana na ręce Pani Wojewody w zakreślonym terminie.
8. Najważniejsze sukcesy w okresie w roku 2018.
1. Przeprowadzenie I edycji Świętokrzyskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej wśród uczniów szkół ponadgimnazjalnych na terenie woj. świętokrzyskiego.
W roku szkolnym 2017/2018 Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach przeprowadził I edycję Świętokrzyskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej w szkołach ponadgimnazjalnych na terenie województwa świętokrzyskiego. Celem Olimpiady było podniesienie świadomości prawnej uczniów z zakresu wiedzy konsumenckiej, propagowanie jej wśród młodzieży oraz zachęcenie uczniów do zdobywania wiedzy z tej dziedziny.
Organizacją realizowanego przedsięwzięcia zajmowali się pracownicy naszego Inspektoratu (mediatorzy wieloosobowego stanowiska pracy do spraw pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich). 

Dzięki udzielonemu wsparciu finansowemu i objęciu honorowym patronatem Olimpiady przez: Świętokrzyskiego Wojewodę, Świętokrzyskiego Kuratora Oświaty oraz Prezesa Urzędu Ochrony Konsumentów i Konsumentów, organizowana przez nasz Urząd Olimpiada zakończyła się dużym sukcesem. Na podstawie przeprowadzonego testu internetowego składającego się z dwóch etapów (powiatowego i wojewódzkiego) przeprowadzonego na przełomie marca i kwietnia 2018 roku (łącznie przystąpiło 61 uczniów z 12 szkół ponadgimnazjalnych województwa świętokrzyskiego) wyłoniono laureatów Olimpiady. 
2. Jako sukces, należałoby w naszej ocenie, potraktować także fakt, iż w minionym 2018 roku w kontekście  zadań jakie wykonuje Inspekcja Handlowa, WIIH w Kielcach, przy wykonaniu 831 postępowań kontrolnych nie napotkano na trudności w relacjach z kontrolowanymi przedsiębiorcami.

Kontrole zrealizowano  zgodnie z założonym planem, terminowo przy zachowaniu wszelkich procedur i standardów wynikających z obowiązujących nas przepisów. 


Pozytywnym zjawiskiem jest na pewno fakt dobrze układającej się współpracy z kontrolowanymi przedsiębiorcami w toku i po kontroli. Wszelkie zalecenia pokontrolne wykonywane były przez przedsiębiorców bezzwłocznie. Nie odnotowano  żadnego sprzeciwu kontrolowanego przedsiębiorcy w trybie art. 59 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (Dz.U.2018.646 z dnia 2018.03.30).
9. Nowe zadania przekazane do realizacji przez ustawodawcę.

Kontrola jakości paliw stałych .W zw. z wejściem w życie z dniem 04. listopada 2018r. wydanego na podst.  art. 3a ust. 2 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw (Dz. U. z 2018 r. poz. 427, 650, 1654 i 1669) przepisów Rozporządzenia Ministra Energii z dnia 27 września 2018r.  w sprawie wymagań jakościowych dla paliw stałych (Dz.U.2018.1890 z dnia 2018.10.04) – Inspekcja Handlowa – WIIH w Kielcach pozyskał nowe kompetencje ds. podejmowania kontroli w ww. zakresie.

10. Kwestia EZD.
W WIIH w Kielcach nie wdrożono systemu EZD. Prace mające na celu wdrożenie ww. systemu znajdują się  końcowym etapie. Wniosek o wdrożenie systemu EZD został skierowany do Wojewody Świętokrzyskiego.
11. Istotne problemy z funkcjonowaniem WIIH w Kielcach.

W roku 2018, podobnie jak i w latach poprzednich,  nie odnotowano problemów, które mogłyby zakłócać pracę czy też stwarzać jakiekolwiek ryzyko w realizowaniu ustawowych kompetencji WIIH w Kielcach na obszarze województwa świętokrzyskiego.

15.


