Informacja z działalności Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach                 w roku 2021.
1. Działalność kontrolna.

Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach, w roku 2021, wykonywał  swoje zadania w oparciu o roczny plan pracy zatwierdzony  przez Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji                                   i Konsumentów. 

Przedmiotowy plany pracy WIIH  w Kielcach składa się z tematów kontroli o znaczeniu krajowym (tematy zlecane do kontroli przez Prezesa UOKiK) oraz tematów zaproponowanych przez WIIH w Kielcach jako tzw. tematy kontroli własnych, które w ocenie tut. Inspektoratu zasługują na sprawdzenie na terenie województwa świętokrzyskiego (przy przygotowywaniu tych tematów WIIH w Kielcach opiera  się na własnym rozeznaniu rynku, wnioskach i informacjach konsumentów).


Czynności kontrolne w WIIH w Kielcach, w roku 2021,  realizowane były  przez dwa wydziały operacyjne:

1. Wydział Nadzoru Rynku, Bezpieczeństwa Produktów i Kontroli Paliw (NRBP).

2. Wydział Kontroli Handlu i Usług (KHU). 


W WIIH w Kielcach funkcjonują także:

1. Wydział Prawno Organizacyjny (dalej: PO) – jest to komórka organizacyjna o charakterze operacyjno – obsługowym.  W wydziale PO wykonywane są zadania związane z obsługą prawną, kadrową i biurowo-kancelaryjną Inspektoratu. W wydziale PO ma miejsce m.in. weryfikacja, pod względem prawnym, postępowań kontrolnych, podejmowanie                               i prowadzenie postępowań administracyjnych, dochodzeń uproszczonych, świadczenie (w razie potrzeby)  pomocy prawnej dla innych inspektoratów Inspekcji Handlowej, obsługa kadrowa Inspektoratu oraz prowadzenie sekretariatu WIIH w Kielcach.

2. Wieloosobowe stanowisko ds. pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich – zajmuje się prowadzeniem pozasądowych postępowań polubownych, a także poradnictwa konsumenckiego.  W  2021 roku czynności te były wykonywane przez 2 osoby. Polubowne postępowania prowadzone w sporach pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami zgodnie z zasadami wprowadzonymi ustawą z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich.
3. Wydział Budżetowo-Administracyjny zajmujący się obsługą finansową oraz administracyjno-gospodarczą Wojewódzkiego Inspektoratu.

Klasyfikację przedmiotową kontroli realizowanych przez Inspekcję Handlową – WIIH                 w Kielcach można przedstawić następująco: 

1. Segment nadzoru rynku w kontekście  ustawy  z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodności  oraz ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 roku o systemach oceny zgodności i nadzoru rynku   –  związany z tzw. Dyrektywami nowego podejścia. 

2.  Segment ogólnego bezpieczeństwa produktów w kontekście ustawy z dnia 12 grudnia 2003r.                          o ogólnym bezpieczeństwie produktów.
3.  Segment jakości paliw ciekłych, stałych i gazowych w kontekście ustawy z dnia 25 sierpnia 2006r.o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw .

4. Segment artykułów nieżywnościowych, usług i gastronomii w kontekście szeregu ustaw np. ustawy o cenach, ustawy prawo o miarach, ustawy o produktach kosmetycznych, ustawy o języku polskim etc.

Obok  tematów o znaczeniu krajowym, w WIIH w Kielcach zrealizowano także tematy kontroli własnych,  tj. objęto kontrolą pewne obszary rynku, które w naszej ocenie zasługiwały na sprawdzenie ich na terenie właściwości miejscowej WIIH w Kielcach                                 tj. na obszarze województwa  świętokrzyskiego.


Wyniki działalności kontrolnej WIIH w Kielcach w roku 2021, przedstawiają się następująco:

 

Wykonano ogółem  718 postępowań kontrolnych w wyniku czego nałożono                      81 mandatów karnych   na łączną kwotę 11950 zł.,  skierowano 2 zawiadomienia  do organów ścigania (Prokuratury), w związku  z nieprawidłowościami stwierdzonymi w toku kontroli, skierowano 41 wniosków o ukaranie do Sądu, dwukrotnie zastosowano środek oddziaływania wychowawczego w trybie art. 41 KW,  wydano 26 opinii dla Świętokrzyskiego Urzędu Celno-Skarbowego, co związane było  z produktami przedstawionymi przez przedsiębiorców                      do odprawy celnej z zamiarem wprowadzenia ich do obszaru Unii Europejskiej.


W ujęciu podmiotowym, kontrole wykonane w 2021 r. przedstawiają się następująco:

1. 571 kontroli placówek detalicznych.

2. 87 kontroli zakładów usługowych.

3. 46 kontroli  hurtowni.

4. 12 kontroli producentów.

5. 2 kontrole  importerów.

W 2021 roku Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej wydał 100 decyzji administracyjnych. Suma orzeczonych  kar wyniosła łącznie  91 664,00 zł, w tym:

1. art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług -  58 decyzji na łączną kwotę                  24 800,00 zł.
2. art. 36 ust. 1 ustawy  o produktach kosmetycznych –  6 decyzji na łączną kwotę                                    4 000,00  zł.

3. art. 36 ust. 1 i 2 ustawy o produktach kosmetycznych -  8 decyzji na łączną kwotę                                 5 400,00 zł.
4. art. 36 ust 1 i ust. 2, art. 41 ustawy o produktach kosmetycznych –  2 decyzje na łączną kwotę   1 300, 00 zł.
5. art. 56 ust. 1 pkt 12 ustawy o gospodarce odpadami i odpadami opakowaniowymi -                        14 decyzji na łączną kwotę  9 700,00 zł.
6. Art. 35 a pkt 9 lit b  ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw                               –   1 decyzja na kwotę 10 000,00 zł.
7. Art. 35 a pkt 9 lit a  ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw                                –  1 decyzja na kwotę 10 000,00 zł.
8. art. 91 pkt 25, pkt 26 lit. c ustawy o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektronicznym                                 – 3 decyzje na łączną kwotę 18 000,00 zł.
9. art. 91 pkt 25 ustawy o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektronicznym                                                   – 1 decyzja na kwotę 5 000,00 zł.
10. art. 30 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej – 1 decyzja na łączną kwotę 464,00 zł.
11. Art. 96 pkt 1 ustawy o systemach oceny zgodności i nadzorze rynku – 1 decyzja na kwotę               3 000,00zł.

12. Art. 67b § 1 pkt 1 i art. 67a § 1 Ordynacji podatkowej – 1 decyzja ws. rozłożenia administracyjnej kary pieniężnej na raty.

13. Art. 75 ust. 1 ustawy o systemach oceny zgodności i nadzorze rynku – 1 decyzja                             w przedmiocie zakazu dalszego udostępniania zakwestionowanych produktów.
14. Art. 10 ust. 5 w zw. z art. 73 ustawy o bateriach i akumulatorach – 1 decyzja                                   w przedmiocie wstrzymania produktów od dalszej dystrybucji.
15. Art. 189 k § 1 pkt 2,3,4 i § 3 pkt 2 kpa , art. 37 ustawy o postępowaniu dot. pomocy publicznej w zw. z art. 35a pkt. 9 lit a ustawy o systemie monitorowania                                                                      i kontrolowania jakości paliw –  1 decyzja – rozłożenie na raty kary pieniężnej.

W  roku 2021  w WIIH w Kielcach zrealizowano 380 postępowań kontrolnych wg planu kontroli opracowanego w Urzędzie Ochrony Konkurencji i Konsumentów i zatwierdzonego przez Prezesa UOKiK, 66  kontroli interwencyjnych  podjętych w związku z informacjami napływającymi od  konsumentów , 272 postępowań kontrolnych przeprowadzono w wyniku własnego rozeznania rynku na terenie województwa świętokrzyskiego.


Zgodnie z powyższym w  2021 roku  przeprowadzono łącznie  718 postępowań kontrolnych. Wobec faktu,  iż począwszy od I kwartału 2020 roku wprowadzono na obszarze RP  stanu zagrożenia epidemicznego, który z dniem 20 marca przekształcony został w stan epidemii              w związku z faktem  utrzymywania się  i rozprzestrzeniania na terytorium kraju choroby COVID-19 wywoływanej koronawirusem, odnotowano poważne utrudnienia w pracy kontrolnej WIIH                 w Kielcach. Zaznaczyć należy, iż pomimo trudności w WIIH w Kielcach wdrożone zostały procedury mające na celu umożliwienie realizacji kompetencyjnych działań Inspekcji Handlowej.


Nadmienić należy, iż w  2021 roku, WIIH w Kielcach utrzymywał współpracę ze służbami celnymi. Współpraca, podobnie jak w poprzednich latach, polegała  na przygotowywaniu                         na wniosek służb celnych opinii w sprawie spełniania przez wyrób zasadniczych lub innych wymagań i odbywała się z uwzględnieniem regulacji rozporządzenia Parlamentu Europejskiego                i Rady (WE)  765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiającego wymagania  w zakresie akredytacji           i nadzoru rynku odnoszącego się do warunków wprowadzania produktów do obrotu  i uchylającego rozporządzenie (EWG) nr 339/93 oraz Rozporządzenia  Parlamentu Europejskiego i Rady  (UE) 2019/1020z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodności produktów oraz zmieniające dyrektywę 2004/42/WE oraz rozporządzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011


Mając na uwadze powyższe, Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej wydał na wniosek służb celno-skarbowych 26 opinii celnych dotyczących produktów przedstawionych przez przedsiębiorców do odprawy celnej z zamiarem wprowadzenia ich na obszar Unii Europejskiej.


Przedmiotowe opinie zostały wydane co do zgodności  przedstawionych do zaopiniowania  produktów  z wymaganiami dotyczącymi wspólnotowego prawodawstwa harmonizacyjnego                        i jedynie 1 opinia była pozytywna, co oznacza, iż większość przedstawionych do zaopiniowania  produktów  nie była zgodna z wymaganiami dotyczącymi wspólnotowego prawodawstwa harmonizacyjnego.

Pomimo wykonywania pracy, w trudnym czasie epidemii,  Inspektorzy WIIH w Kielcach realizując czynności kontrolne nie sygnalizowali o trudnościach uniemożliwiających im wykonanie powierzonych zadań kontrolnych. W przypadku pojawiania się przeszkód natury interpretacyjnej wszelkie problemy rozwiązywane były na bieżąco przy udziale służb prawnych inspektoratu.  


Nadmienić należy, iż w roku 2021  do WIIH w Kielcach  nie wpłynęła bezpośrednio żadna skarga w rozumieniu art. 227 Kpa, nie odnotowano również żadnego sprzeciwu od czynności kontrolnych, o którym mowa w ustawie  z dnia 6 marca 2018 r.  Prawo przedsiębiorców.

Wszystkie sygnały jakie dotarły do Inspekcji Handlowej WIIH w Kielcach w roku 2021 były to wnioski konsumentów w ich indywidualnych sprawach, które to załatwione zostały                     w trybie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich , w oparciu o przepisy ustawy                 z dnia 23 września 2016 r.  o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich lub  w drodze  porady a także sprawy zgłaszane przez konsumentów, a naruszające nie tylko jednostkowe interesy – te załatwiano w toku postępowań kontrolnych. 


Przyjmowanie i załatwianie spraw w Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej                 w Kielcach  odbywa się zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego, rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków, regulaminu organizacji                i działania Inspekcji Handlowej w zakresie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich.

2. Działalność w ramach pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich (ADR).

I. Analiza przyjmowania i rozpatrywania wniosków o wszczęcie procedury ADR
w Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach.


Przyjmowanie i załatwianie spraw w Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej                   w Kielcach odbywa się zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego  (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 roku, poz. 735 ze zm.), rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania                   i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. z 2002 roku, Nr 5, poz. 46) oraz w  rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 17 maja 2017 roku w sprawie regulaminu organizacji i działania Inspekcji Handlowej w zakresie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich (Dz.U.                   z 2017 roku, poz. 1014).

Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach w 2021 roku otrzymał
99 wniosków o przeprowadzenie postępowania w zakresie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich (ADR) oraz 6 spraw zakończył z poprzedniego okresu rozliczeniowego tj. łącznie 105 wniosków, które dają się sklasyfikować w dwóch grupach towarowych, a mianowicie: 

A. Sprawy dotyczące produktów przemysłowych. 

B. Sprawy dotyczące niewłaściwie świadczonych usług.  

       Ad. A. Sprawy dotyczące produktów przemysłowych

1. Wśród wniosków dotyczących produktów przemysłowych, najwięcej z nich wpłynęło                  na grupę towarową „obuwie” tj. 37 spraw - 2 sprawy przekazano do innych WIIH
ze względu na właściwość miejscową, a 1 wniosek został wycofany (w tym przypadku sprawa była przekazana z Europejskiego Centrum Konsumenckiego). W formie postępowania ADR przeprowadzono czynności, które w przypadku 23 spraw zakończyły się pozytywnie dla konsumentów oraz 8 negatywnie (w dwóch przypadkach konsument nie wyraził zgody na propozycję przedsiębiorcy, która została wypracowana w trakcie polubownego postępowania). Ponadto w 2 sprawach przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału w postępowaniu ADR. Jedna sprawa pozostaje w toku do załatwienia.

2. Do kategorii „odzież” zakwalifikowano 4 wnioski ( w tym 1 wniosek został załatwiony
z poprzedniego okresu sprawozdawczego) - w 1 przypadku organ odmówił rozpatrzenia sporu, ponieważ wnioskodawca złożył wniosek o wszczęcie postępowania po upływie roku od dnia, w którym podjął próbę kontaktu z drugą stroną i bezpośredniego rozwiązania sporu. Poprzez postępowania ADR załatwiono 3 sprawy, w których 2 zakończyły się pozytywnie                (w tym 1 wniosek z 2020r.),a 1 negatywnie dla konsumenta.

3. Wśród spraw dotyczących „mebli” ogółem wpłynęło 5 wniosków - 1 wniosek przekazano do innego WIIH. W formie postępowania ADR - 2 sprawy zakończyły się pozytywnie dla konsumentów, a w 1 przypadku negatywnie dla konsumenta. W jednej sprawie przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału   w postępowaniu ADR.

4. W grupie towarowej „art. motoryzacyjne” wpłynęły 2 wnioski – w formie postępowania ADR - 1 sprawa zakończyła się pozytywnie dla konsumenta oraz w jednym przypadku przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału w postępowaniu ADR.

5. Na „sprzęt komputerowy”  wpłynęły 2 wnioski, które w formie postępowania ADR                   w jednym przypadku zakończyło się pozytywnie, a w drugim negatywnie dla konsumenta.

6. W grupie „sprzęt AGD i RTV” wpłynęło 8 wniosków – z czego 5 wniosków przekazano   do innych WIIH ze względu na właściwość miejscową. W formie postępowania ADR -                       1 wniosek zakończył się w sposób pozytywny oraz 1 wniosek w sposób negatywny dla konsumenta. W jednym przypadku druga strona sporu odmówiła wzięcia udziału                           w postępowaniu ADR.

7. „Galanteria”- wpłynął 1 wniosek, który w formie postępowania ADR zakończył się negatywnie dla konsumenta.

8. „Zabawki”  - wpłynęły 2 wnioski - z czego 1 wniosek przekazano do innego WIIH                       ze względu na właściwość miejscową, a drugi wniosek w formie postępowania ADR zakończono negatywnie dla konsumenta (w tym przypadku konsument nie wyraził zgody na propozycję przedsiębiorcy, która została wypracowana w trakcie polubownego postępowania).
9. Wśród kategorii „inne produkty przemysłowe” znalazło się 25 wniosków (w tym
3 sprawy załatwiono z poprzedniego okresu sprawozdawczego); w 1 przypadku konsument wycofał swój wniosek (doszło do samorealizacji jeszcze przed wszczęciem procedury ADR), w jednym przypadku sprawę przekazano do innego wojewódzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej ze względu na właściwość miejscową, w 2 przypadkach przedmiot sporu wykraczał poza kategorię sporów objętych właściwością IH. W formie postępowania ADR – 8 spraw zakończyło się pozytywnie dla konsumentów, 9 w sposób negatywny                    (w tym 3 wnioski z 2020 r.). W jednym przypadku przedsiębiorca odmówił wzięcia udziału w postępowaniu ADR. Ponadto 3 sprawy pozostają w toku do załatwienia.
Ad. B.  Sprawy dotyczące niewłaściwie świadczonych usług:

Do kategorii świadczonych usług przez przedsiębiorców zaliczamy:

1. Usługi motoryzacyjne: wpłynął 1 wniosek, który w wyniku polubownego postępowania ADR zakończył się negatywnie dla konsumenta.

2. Usługi fryzjerskie i kosmetyczne: wpłynął 1 wniosek, który w wyniku polubownego postępowania ADR zakończył się negatywnie dla konsumenta.

3. Usługi pralnicze: wpłynął 1 wniosek - przeprowadzone postępowanie ADR zakończyło się negatywnie dla konsumenta.

4. Usługi remontowo-budowlane: wpłynęło 8 wniosków (w tym 1 sprawa została załatwiona                       z poprzedniego okresu sprawozdawczego) - 1 wniosek przekazano do innego WIIH                                  ze względu na właściwość miejscową, 1 sprawa zakończyła się pozytywnie dla konsumenta oraz 4 sprawy w sposób negatywny (w tym 1 wniosek z 2020 r.). Ponadto 1 wniosek zakończono w inny sposób (w tym przypadku okazało się, że sprawa znajduje się już                     w sądzie). Dodatkowo 1 wniosek obecnie znajduje się w toku do załatwienia.

5. Do kategorii innych usług zakwalifikowano 8 wniosków (w tym 1 sprawa została załatwiona z poprzedniego okresu sprawozdawczego) - 1 sprawę przekazano do innego WIIH ze względu na właściwość miejscową. W formie postępowania ADR zakończono                  5 spraw z wynikiem pozytywnym dla konsumenta (w tym 1 wniosek z 2020 r.) oraz                       1 sprawę             z wynikiem negatywnym. Ponadto 1 wniosek  obecnie znajduje się w toku do załatwienia.

Wszystkie sprawy załatwiono w sposób terminowy, zgodnie z zasadami określonymi w KPA oraz ww. regulaminem. Przeprowadzone postępowania z podziałem na grupy towarowe oraz ich sposób zakończenia zobrazowany został na poniższym wykresie kołowym :
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Z analizy wniosków przysłanych do tutejszego Inspektoratu wynika, że w znacznej części przypadków do sporu dochodziło z powodu nieuznanej lub niewłaściwie rozpatrzonej reklamacji. Ponadto część problemów wynikała z niedostatecznej znajomości przepisów regulujących sprzedaż konsumencką oraz braku świadomości, że gwarancja nie jest tożsama z rękojmią. Dodatkowo zaobserwowano wzrost reklamacji na inne produkty przemysłowe oraz usługi, głównie remontowo-budowlane i inne. Odmowa przyjęcia reklamacji, czy też nieterminowe jej rozpatrzenie, bądź zbyt długie oczekiwanie na realizację uzgodnień reklamacyjnych były częstym problemem, które prowadziły do sporów na tle konsument - przedsiębiorca. 

Konsumenci osobiście składający wnioski byli szczegółowo informowani o ewentualnych rozwiązaniach zaistniałych sporów. W rozmowach wskazywano na czym polega różnica między trybem mediacji, a koncyliacji. Ponadto wielokrotnie podkreślano, że postępowanie ADR jest postępowaniem polubownym oraz niewiążącym. Dodatkowo służono pomocą, gdzie można się udać w przypadku zakończenia sporu w sposób nie zadowalający. 

W drugim rok trwania pandemii koronawirusa zaobserwowano spadek wpływających wniosków w stosunku do lat wcześniejszych. Obsługa konsumencka odbywała się
w wydzielonej strefie tut. Inspektoratu, z zachowaniem wysokiego reżimu sanitarnego, zgodnie                  z obowiązującymi przepisami. Dodatkowo zdecydowana większość czynności konsumenckich, wykonywana była za pomocą poczty elektronicznej.

Należy zauważyć, iż  sprawę odnotowuje się   pozytywnie zakończoną, jeśli przedsiębiorca      w 100 proc. zgadza się z żądaniami konsumenta lub jeżeli konsument zaakceptuje odmienne stanowisko firmy. Jeśli przedsiębiorca wyraża zgodę na polubowne postępowanie, kończymy                     je dopiero wtedy, kiedy mamy pewność, że doszło do rozstrzygnięcia sporu oraz wywiązania się                  z ustaleń przez strony sporu (wielokrotnie uczestniczymy w procesie wykonawczym przez strony sporu).

Propozycja ponownego rozpatrzenia reklamacji nie jest nigdy traktowana przez
tut. Inspektorat jako pozytywnie zakończona sprawa. Z doświadczenia wynika, że taka propozycja nie daje gwarancji pozytywnego zakończenia sprawy. Odnotowując taką sprawę jako pozytywną, gdzie z biegiem czasu kończy się ona inaczej, zaburza statystyki zakończenia sporu oraz średniego czasu trwania postępowania. 

Tutejszy Inspektorat odnotował trzy przypadki, w których konsumenci nie wyrazili zgody na propozycję zakończenia sporu wskazaną przez przedsiębiorcę. W konsekwencji czego, sprawa zakończyła się ostatecznie z wynikiem negatywnym dla konsumenta. W większości jednak przypadków konsumenci wyrażali zgodę na propozycję zakończenia sporu wskazaną przez przedsiębiorcę, mimo że była niejednokrotnie odmienna od początkowych żądań wnioskodawcy.

Problemem w dalszym ciągu pozostaje zwiększająca się liczba przedsiębiorców odmawiających udziału w postępowaniu mającym na celu pozasądowe rozwiązanie sporu.
Są to głównie duże sieci handlowe, które brak zgody na udział w postępowaniu zamieszczały głównie w dokumentacji dotyczącej odpowiedzi na reklamacje. Niniejsza deklaracja nie wstrzymywała działań podejmowanych przez tutejszy Urząd. W większości przypadków przedsiębiorcy podtrzymywali decyzję odmawiającą udziału w postępowaniu ADR.
Nie mniej jednak zdarzały się sytuacje, w których przedsiębiorcy wychodzili z propozycją polubownego zakończenia sporu, pomimo uprzednio złożonej deklaracji o nieprzystąpieniu                       do postępowania prowadzonego przez podmiot ADR. 

W 2021 roku Inspekcja Handlowa w Kielcach otrzymała jeden wniosek przekazany
z Europejskiego Centrum Konsumenckiego, jednakże w późniejszym czasie wniosek został wycofany.  

3. Poradnictwo.
Pracownicy Wieloosobowego Stanowiska Ds. Pozasądowego Rozwiązywania Sporów Konsumenckich Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach w 2021 roku udzieli łącznie 1909 porad.

W formie pisemnej dla konsumentów udzielono 30 porad z zakresu gwarancji
i rękojmi oraz 14 z kategorii inne. Telefonicznie udzielono 1208 porad z zakresu gwarancji
i rękojmi oraz 479 z kategorii inne. Bezpośrednio udzielono 87 porad z zakresu prawa konsumenckiego i 26 z kategorii inne. Ogółem konsumentom udzielono 1844 porady.                                            
W formie pisemnej przedsiębiorcom udzielono 5 porad z kategorii inne. Ponadto udzielono 36 porad telefonicznie z kategorii prawa konsumenckiego oraz 8 z kategorii inne. Bezpośrednio udzielono 12 porad z kategorii prawa konsumenckiego i 4 z kategorii inne. Ogółem przedsiębiorcom udzielono 65 porad. 

Charakterystyka tematyczna przyjęć interesantów koncentruje się głównie wokół zagadnień związanych z problematyką przepisów dotyczących prawa konsumenckiego.
Podobnie jak w roku ubiegłym, w 2021 roku zaobserwowano znaczny spadek udzielonych porad bezpośrednich. Powodem było pojawienie się pandemii koronawirusa oraz wprowadzone ograniczenia. W wyniku powyższego więcej porad zostało wykonanych telefonicznie oraz pisemnie. 

Pomimo ciężkiego czasu pandemii, z którym zmierzył się każdy z nas
wykonując obowiązki służbowe, również tutejszy Inspektorat służył pomocą i fachową wiedzą                    z zakresu przepisów regulujących obrót towarami i usługami zarówno konsumentom jak                             i przedsiębiorcom. Zainteresowanym konsumentom udzielano porad w wydzielonej strefie Urzędu, z zachowaniem wysokiego reżimu sanitarnego, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

4. Analiza spraw przekazanych innym organom oraz złożonych wniosków o przeprowadzenie kontroli w 2021 roku w Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach.
Produkty przemysłowe:
1. Obuwie: wpłynęły 2 sprawy, które przekazano innym inspektoratom Inspekcji Handlowej – zgodnie z właściwością miejscową.
2. Meble: wpłynęła 1 sprawa – została przekazana innemu inspektoratowi Inspekcji Handlowej zgodnie z właściwością miejscową.
3. Sprzęt AGD i RTV: wpłynęło 12 spraw; 6 spraw przekazano innym inspektoratom Inspekcji Handlowej, w przypadku 1 sprawy zarzuty potwierdziły się podczas kontroli, 2 sprawy – zarzuty nie potwierdziły się podczas kontroli, w przypadku 2 spraw zarzuty potwierdziły się częściowo, 1 sprawa została zakwalifikowana jako inny sposób załatwienia sprawy (brak towaru w sklepie, który miał być objęty kontrolą).

4. Zabawki: wpłynęły 3 sprawy; 1 sprawę przekazano innemu inspektoratowi Inspekcji Handlowej według kompetencji, w przypadku 2 spraw zarzuty nie potwierdziły się podczas kontroli.
5. Inne produkty przemysłowe: wpłynęło 18 spraw; 2 sprawy zakończono z poprzedniego okresu sprawozdawczego, 2 sprawy przekazano innym organom, 1 sprawę przekazano innemu inspektoratowi Inspekcji Handlowej według  kompetencji, 4 sprawy – zarzuty potwierdziły się podczas kontroli, 13 spraw – zarzuty niepotwierdzone.

Produkty spożywcze:
Do tej grupy towarowej zaliczono 11 spraw; 1 sprawę zakończono z poprzedniego okresu sprawozdawczego, 10 spraw przekazano innym organom według kompetencji, 
w przypadku 1 sprawy zarzuty nie potwierdziły się podczas kontroli, 1 sprawa – zarzuty potwierdziły się częściowo.

Usługi:

1. Usługi remontowo-budowlane: 1 sprawa została przekazana innemu inspektoratowi Inspekcji Handlowej według kompetencji.

2. Inne usługi: wpłynęło 11 spraw; 1 sprawę przekazano innym organom, 1 sprawę przekazano innemu inspektoratowi Inspekcji Handlowej, w przypadku 2 spraw zarzuty potwierdziły się podczas kontroli, w przypadku 5 spraw zarzuty nie potwierdziły się podczas kontroli, 1 sprawa – zarzuty potwierdziły się częściowo, natomiast 1 sprawa pozostaje w toku załatwiania.

Ogółem w 2021 roku WIIH w Kielcach przekazał 26 spraw: 13 spraw innym organom oraz                 13 spraw innym inspektoratom Inspekcji Handlowej według właściwości, natomiast 1 sprawa, która ma być przekazana - pozostaje w toku załatwiania. W formie kontroli załatwiono 35 spraw: w przypadku 7 kontroli zarzuty potwierdziły się, 23 kontrole nie wykazały nieprawidłowości, 4 kontrole – zarzuty potwierdziły się częściowo, 1 kontrolę załatwiono                   w inny sposób, 3 kontrole zakończono z poprzedniego okresu sprawozdawczego.                                                 

5. Rzeczoznawcy  ds. jakości produktów lub usług.

Mając na uwadze regulacje ustawy o Inspekcji Handlowej a także przepisy rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 2 sierpnia 2001r. w sprawie list rzeczoznawców  do spraw jakości produktów lub usług (Dz.U. z 2001r. Nr 85, poz. 931)  przy Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej prowadzona jest lista  rzeczoznawców do spraw jakości produktów lub usług.

Mając na uwadze powyższe, kwestia przedmiotowej listy w roku 2021 przedstawia się j/n:  

Na liście rzeczoznawców działającej przy Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej znajduje się 18 - stu rzeczoznawców w następujących specjalizacjach:

Obuwnictwo.

Obuwnictwo, kaletnictwo.

Motoryzacja.

Optyka okularowa.

Garbarstwo, futrzarstwo.

Jubilerstwo.

Materiały budowlane i usługi budowlane.

Budownictwo.

Technologia drewna.

Informatyka, elektronika.

Włókiennictwo, odzieżownictwo, ocena wyrobów włókienniczych.

Podłogi drewniane, parkieciarstwo.

Kominiarstwo.

W 2021 roku na listę rzeczoznawców prowadzoną przez Świętokrzyskiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej nie wpisał się żaden nowy specjalista oraz nie dokonano żadnego skreślenia z listy. Nie odnotowano również wpływu żadnej skargi na działalność rzeczoznawców lub na wydawane przez nich opinie. 


Ponadto tut. Inspektorat, działając w oparciu o  §4 ww. rozporządzenia, przeprowadził okresową weryfikację rzeczoznawców, pod kątem danych kontaktowych rzeczoznawców wpisanych na listę.

Zaznaczyć należy, że w roku 2021, rzeczoznawcy nie wydawali żadnej opinii na wniosek wojewódzkiego inspektora oraz na zlecenie Stałego Sądu Polubownego. Podobnie jak w latach ubiegłych, wielokrotnie dane kontaktowe do rzeczoznawców wpisanych na listę, przekazywane były zainteresowanym konsumentom na ich wnioski (telefoniczne lub listownie w ramach porady konsumenckiej).

6. Stały Sąd Polubowny.     
W 2021 roku do Stałego Sądu Polubownego (dalej: SSP) w Kielcach wpłynęły 3 wnioski 
o rozpoznanie sprawy przed tym sądem:

- 2 wnioski zaliczono do kategorii „inne” i były to wnioski na łączną kwotę 7 542,00 złote – dotyczyły one pierścionka oraz blachodachówki.

- 1 wniosek dotyczył  usługi edukacyjnej a mianowicie  kursu języka angielskiego,  o wartości                  6 410,00 złotych.

       W sumie 2 roszczenia wpłynęły z tytułu rękojmi, wynikłe ze sprzedaży, gdy wnioskodawcą był konsument.

      Natomiast 1 wniosek dotyczył roszczeń, wynikłych ze świadczonych przez przedsiębiorców usług, gdy wnioskodawcą był konsument.   

 W przypadku reklamacji blachodachówki SSP pozostawił wniosek bez dalszego biegu, ponieważ sprawa uległa przedawnieniu w 2013 roku i dodatkowo w 2018 roku zostało umorzone postępowanie upadłościowe sprzedawcy, obejmujące likwidację jego majątku.

  W przypadku kursu języka angielskiego – centrum kształcenia językowego na piśmie odmówiło zgody na zapis na sąd polubowny.

 W przypadku sprawy reklamacji srebrnego pierścionka – konsumentka wycofała pozew z SSP w Kielcach po uzyskaniu informacji o potencjalnych kosztach rozprawy tj. o kosztach biegłego rzeczoznawcy.

        SSP w Kielcach odnotował 2 przedsiębiorców, którzy zawsze wyrażają zgodę na zapis na sąd – jest to firma „JANUS” oraz „EVITA” . 

       Firmy, które zawsze odmawiają podpisania zapisu na sąd jest: „ACTIVE MG” oraz „F.H. GALANT-BUT”.

      W roku 2021 w SSP w Kielcach nie odbyła się żadna rozprawa.

       SSP w Kielcach, w poprzednich okresach sprawozdawczych, często korzystał z opinii rzeczoznawców z listy rzeczoznawców przy Inspekcjach Handlowych w całym kraju lub 
z listy biegłych sądowych przy Sądzie Okręgowym w Kielcach.

SSP w Kielcach utrzymuje współpracę z Federacją Konsumentów – Klubem w Kielcach której członkowie pełnią przed SSP rolę Stałych Arbitrów, reprezentujących interesy konsumentów. Natomiast interesy przedsiębiorców, w ewentualnych procesach przed SSP reprezentuje Cech Rzemieślników i Przedsiębiorców Branży Budowlanej w Kielcach.

      W przypadku wpłynięcia wniosku do SSP, niezwłocznie przewodnicząca sądu bada wniosek pod względem formalnym. Następnie wysyłany jest do pozwanego zapis na sąd. Gdy pozwany podpisze zapis na sąd – termin rozprawy wyznaczany jest niezwłocznie, najpóźniej w okresie miesiąca. Zazwyczaj w 1 sprawie odbywają się 2 posiedzenia sądu, chyba że na pierwszej rozprawie dochodzi do ugody, wówczas sprawa jest zakończona na pierwszym posiedzeniu. Natomiast koszty rzeczoznawcy ponosi strona, dla której zapadł niekorzystny wyrok.

      Reasumując, polscy przedsiębiorcy nie wyrażają chętnie zgody na rozpoznanie  spawy przed Stałym Sądem Polubownym. Wynika to z uprawnień przedsiębiorców, Sąd Polubowny nie jest obligatoryjny, ale dobrowolny. Jeśli przedsiębiorca nie zgadza się z roszczeniami konsumenta, ten może zawsze wnieść pozew do Sądu Powszechnego. W pismach Sądu Polubownego konsument zawsze jest informowany, które organizacje służą pomocą prawną. Ponadto, w niektórych sprawach, które trafiają do Sądu Polubownego, wcześniej podejmowane są czynności ADR.

7. Najważniejsze sukcesy  w roku 2021.
 Jako sukces, należałoby w naszej ocenie, potraktować także fakt, iż w minionym, trudnym ze względu na epidemię COVID-19,  roku w kontekście  zadań jakie wykonuje Inspekcja Handlowa, WIIH w Kielcach, przy realizowaniu  czynności kontrolnych nie napotkano                            na trudności w relacjach z kontrolowanymi przedsiębiorcami. Podkreślić należy, iż pomimo stanu pandemii plan pracy przyjęty do realizacji w roku 2021 został wykonany w całości.
Kontrole zrealizowano  przy zachowaniu wszelkich procedur   i standardów wynikających                          z obowiązujących nas przepisów. 

8. Zadania realizowane w imieniu i na polecenie  Wojewody Świętokrzyskiego.

Aby stale podnosić świadomość i wiedzę dotyczącą praw konsumenckich
naszego społeczeństwa, Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach,
w III kwartale 2021 roku jak co roku wziął czynny udział w organizowanych pod przewodnictwem Wojewody Świętokrzyskiego „SENIORALIACH” 2021. Wobec utrzymującego się  stanu epidemii choroby COVID-19, wydarzenie odbyło się na otwartej przestrzeni w Muzeum Wsi Kieleckiej               w Tokarni. Tutejszy Inspektorat zorganizował własne stoisko informacyjne oraz udzielał porad                  z zakresu bezpiecznego dokonywania zakupów na odległość i poza lokalem przedsiębiorstwa,                    a także sposobu składania reklamacji i obowiązujących w tym zakresie terminów. 

Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach w dalszym ciągu widzi potrzebę podejmowania działań o charakterze edukacyjno-informacyjnym, tak aby zwiększyć świadomość nie tylko osób starszych, seniorów i młodzieży, a także innych grup wiekowych.

9. Nowe zadania przekazane przez ustawodawcę do realizacji w 2021 roku.
   
W roku 2021 zakres kompetencyjny Inspekcji Handlowej – Wojewódzkiego Inspektoratu                          w Kielcach nie został zwiększony, aczkolwiek należy zaznaczyć, iż w roku 2021 podjęte zostały prace mające na celu reformę systemu nadzoru rynku – co w sytuacji jej wejścia w życie, spowoduje przebudowę systemu kontroli produktów podlegających nadzorowi w tym obszarze oraz nałoży na wojewódzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej dodatkowe zadania w tym segmencie.
10. Istotne problemy z funkcjonowaniem WIIH w Kielcach.

W roku 2021 jedynymi trudnościami jakie odnotowano, były obciążenia związane z faktem utrzymywania się epidemii COVID-19. 
Pomimo trudności  jakie zaszły, zadania właściwe dla naszego Inspektoratu  realizowane były  w sposób standardowy i zdalny.
Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor 
Inspekcji Handlowej

mgr inż. Urszula Łutczyk

Wykonano na podstawie informacji z komórek organizacyjnych WIIH w Kielcach.
Sporządził : Wojciech Kobylarz – Naczelnik Wydziału Prawno-Organizacyjnego. 

Akceptuję: Marcin Wdowczyk – Zastępca ŚWIIH. 
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