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 ŻG.833. 4 .2018                                                                                             Kielce dn. 16.04.2018r
Informacja 

o wynikach kontroli prawidłowości działania zakładów gastronomicznych  świadczących usługi cateringowe dla szpitali, domów opieki społecznej, domów dziecka i innego rodzaju instytucji finansowanych ze środkó LISTNUM w publicznych
Kielce, kwiecień 2018
Sporządziła:
st. spec. Urszula Łutczyk


Wydział Kontroli Artykułów Żywnościowych i Gastronomii Wojewódzkiego 
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach zgodnie z wytycznymi zawartymi w programie 
DIH-702-31(1)/17/AnŁ przeprowadził kontrole w 5 placówkach, świadczących usługi cateringowe
w tym:
· dwie placówki przygotowujące posiłki dla domów opieki społecznej oraz przedszkoli - jako rekontrola podmiotów, u których stwierdzono nieprawidłowości w 2017r tj. ;
- Kuchnia cateringowa CAPPUCCINO Krajewska Krystyna, ul. Piaskowa 20, 26-110 Skarżysko Kamienna, podl. Krystyna Krajewska, działająca pod firmą Krajewska Krystyna CAPPUCCINO, ul. Oseta Wasilewskiego 12, lok. 17, 26-110 Skarżysko Kamienna. Firma ta  zaopatruje w posiłki pacjentów domów opieki społecznej, m.in.: Zakład Opieki Długoterminowej ANNA Anna Koneczna-Barwicka, Dorota Sorbian Spółka Jawna,                  ul. Kościelna 16a, 26-115 Skarżysko Kościelne,

- Kuchnia cateringowa „Kielecka Kuchnia Kateringowa”  Spółka komandytowa
ul. Czarnowska 14, 25 – 504 Kielce, podl. „Kielecka Kuchnia Kateringowa”  Spółka komandytowa  ul. Czarnowska 14, 25 – 504 Kielce. Firma ta  zaopatruje w posiłki żłobki             i przedszkola, m.in. przedszkole „ZIELONY DOMEK”, ul. Batalionów Chłopskich 141 C,            25-671 Kielce
· dla szkół:

 - Kuchnia cateringowa, os. Sikorskiego 10, 28-100 Busko Zdrój, podl. Stowarzyszenie NADZIEJA RODZINIE, ul. Karczówkowska 36, 25-711 Kielce. Firma ta zaopatruje w posiłki m.in. 3 szkoły:
 - Zespół Placówek Oświatowych w Kołaczkowicach,  
- Publiczna Szkoła Podstawowa Nr 1, ul. Mickiewicza 10, 28-100 Busko Zdrój, 
- Publiczna Szkoła Podstawowa Nr 3, im. Płk. Aleksandra Krzyżanowskiego „Wilka”            ul. Grotta 3, 28-100 Busko Zdrój.
- Kuchnia cateringowa (zlok. w Hotelu DAL), ul. Piotrkowska 12, 25 – 510 Kielce, podl. P.H.U. „DĄBROWSKI” Dąbrowski Michał, ul. Słoneczna 15, 26 – 050 Zagnańsk. Firma ta zaopatruje w posiłki m.in.: Świętokrzyskie Centrum Rehabilitacji i Terapii „Złota Rybka”, ul. Widoma 30, Oblęgór, 26-067 Strawczyn.

· dla żłobków:

- Kuchnia cateringowa FIT QUCHNIA, ul. Starodomaszowska 26, 25 – 315 Kielce, podl. Agnieszka Wójcik, Ilona Mróz Wspólnicy Spółki Cywilnej „FIT QUCHNIA” S.C.,
ul. Starodomaszowska 26, 25 – 315 Kielce. Firma ta zaopatruje w posiłki m.in.: Niepubliczny Żłobek „MALUCHOWO”, ul. Pomorska 130, 25-349 Kielce.
     
   Ustalenia kontroli wg zagadnień tematycznych przedstawiają się następująco:

  I. JAKOŚĆ SUROWCÓW, PÓŁPRODUKTÓW I POTRAW 


Ocenie dokonanej na miejscu pod względem świeżości potraw i surowców używanych do produkcji,  poddano 44 partie, tj.:

· 7 partii wyrobów kulinarnych (3 zupy, 2 rodzaje surówek, 1 danie mięsne, 1 danie rybne,

· 37 partii surowców do produkcji (warzywa, owoce) 
stwierdzając, że ich jakość nie budziła zastrzeżeń. 
      Ocenie laboratoryjnej w Laboratorium UOKiK w Kielcach, poddano 10 partii środków spożywczych wartości 240,00 zł (tj. Fasolę czerwoną konserwową a’400g/240g, PASTANI Makaron bezglutenowy FUSILLI a’500g „e”, Przecier pomidorowy a’290g, PASTANI Makaron Spaghetti bezglutenowy a’500g, Dżem wiśniowy niskosłodzony „Rapsodia” a’410g, Koncentrat barszczu czerwonego „Krakus” a’300g, Sok owocowo-warzywny Marchew Jabłko Banan „Pycholandia”   a ‘330ml, Flaki wołowe po zamojsku „PAMAPOL” a’500g, Gulasz wieprzowo-wołowy „PUDLISZKI” a’500g „e”, Przecier pomidorowy zgęszczony TESCO a’500g),

w zakresie:  cech organoleptycznych, zawartości netto, zawartości: cukrów, witaminy C, substancji konserwujących – kwasu benzoesowego i jego soli oraz kwasu sorbowego  i jego soli, tłuszczu,  azotu, białka jako azot x 6,25, glutenu, soli jako sód x 2,5, masy netto po odsączeniu.
Z powyższych środków spożywczych zakwestionowano:

1. Flaki wołowe po zamojsku „PAMAPOL” a’500g, wyprodukowane  przez: Pamapol S.A.               ul. Wieluńska 2, 97 – 438 Rusiec, wartości 40,00 zł:


Analiza wg sprawozdania nr 32 z dnia 05.02.2018r, wykazała w odniesieniu do deklaracji                        w wartości odżywczej:
- niższą zawartość białka (wynik 6,7g/100g, a wg wymagań 11g/100g,  przy niepewności wyniku 0,3),
- wyższą zawartość tłuszczu (wynik 2,3g/100g, a wg wymagań 1,3g/100g,  przy niepewności wyniku 0,2).

         Na podstawie uzyskanych wyników analiz stwierdzono, że produkt nie odpowiada właściwej jakości handlowej z uwagi na niższą, nie mieszczącą się w limicie tolerancji zawartość białka. Zaniżonej zawartości tłuszczu nie traktowano jako wady jakościowej.



II. SPRAWDZENIE ILOŚCI RZECZYWISTEJ PRODUKTÓW W STOSUNKU 
DO DEKLARACJI PRODUCENTA
       Sprawdzone w powyższym zakresie 25 próbek środków spożywczych posiadały rzeczywiste masy netto zgodne z zadeklarowanymi. 
       W jednym przypadku dla Koncentratu barszczu czerwonego „Krakus” a’300ml „e”, wyprodukowanego  przez: Agros Nova Sp. z o.o. Sp. k. al. Stanów Zjednoczonych, 04-028 Warszawa stwierdzono niższą zawartość netto w dwóch opakowaniach.

Nie przekraczała  ona dwukrotnej wartości błędu T1 podanego w tabeli 1 Załącznika Nr 2 ustawy  z dnia 07.05.2009r o towarach paczkowanych, więc  nie stanowiło to podstawy do jej zakwestionowania.

          Do producenta skierowano wnioski pokontrolne obligujące do wyeliminowania stwierdzonej nieprawidłowości i poinformowano właściwy miejscowo Obwodowy Urząd Miar.
   III. WERYFIKACJA MASY LUB OBJĘTOŚCI NETTO PORCJI ORAZ LICZBY PORCJI

           W zakresie tym dokonano przeważenia 11 partii przygotowanych do wydania wyrobów kulinarnych stanowiących składniki dań obiadowych, z których zakwestionowano 5 partii które zapakowane były w naczynia ze stali nierdzewnej typu G/N i umieszczone w pojemnikach termoizolacyjnych bądź w zamykanych jednorazowych pojemnikach. 
1. Z przeważonych partii w firmie:
· Stowarzyszenie NADZIEJA RODZINIE, ul. Karczówkowska 36, 25-711 Kielce, zakwestionowano wagi 97 porcji wkładki mięsnej do Zupy pomidorowej z ryżem, 
- wkładka mięsna, deklarowana w jadłospisie a’170g, ważyła średnio 110g/porcja, tj. była zaniżona średnio o 60g

· Agnieszka Wójcik, Ilona Mróz Wspólnicy Spółki Cywilnej „FIT QUCHNIA” S.C.,                     ul. Starodomaszowska 26, 25 – 315 Kielce,
zakwestionowano wagi 2 partii  wyrobów kulinarnych, tj.   

- 21 porcji kotlecików pożarskich, deklarowanych w jadłospisie a'70g, które ważyły średnio 60,4g/porcja, tj. były zaniżone średnio o  9,6g.

        - 21 porcji surówki z kiszonej kapusty, deklarowanej w jadłospisie a'70g, która ważyła średnio
 44g/porcja. tj. była zaniżona średnio o  26g.
· „Kielecka Kuchnia Kateringowa”  Spółka komandytowa  ul. Czarnowska 14, 25 – 504 Kielce
zakwestionowano wagi 2 partii  wyrobów kulinarnych, tj.   

- 15 porcji ryby miruny z pieca, deklarowanej w jadłospisie a'80g, która ważyła średnio 72g/porcja, tj. była zaniżona średnio o  8g,
- 15 porcji surówki z kwaszonej kapusty, deklarowanej w jadłospisie a'100g, która ważyła średnio 75g/porcja, tj. była zaniżona średnio o  25g.                                       
IV. LEGALIZACJA  NARZĘDZI POMIAROWYCH

· W jednym przypadku stwierdzono posługiwanie się wagą z nieaktualną cechą legalizacji, tj.  w firmie Agnieszka Wójcik, Ilona Mróz Wspólnicy Spółki Cywilnej „FIT QUCHNIA” S.C.,                     ul. Starodomaszowska 26, 25 – 315 Kielce, za co osobę odpowiedzialną  ukarano mandatem karnym. 
· U dwóch przedsiębiorców tj.:

- P.H.U. „DĄBROWSKI” Dąbrowski Michał, ul. Słoneczna 15,  26 – 050 Zagnańsk,

- Stowarzyszenie NADZIEJA RODZINIE, ul. Karczówkowska 36, 25-711 Kielce,
stwierdzono stosowanie wag domowych niepodlegających legalizacji, w związku z czym na podstawie art.16 ust. 1 pkt. 5 ustawy o Inspekcji Handlowej  (t.j. Dz. U.  z 2017 r. , poz. 1063 ze zm.) zażądano doposażenia kuchni w wagi podlegające legalizacji.

O stwierdzonych nieprawidłowościach poinformowano właściwy miejscowo Obwodowy Urząd Miar.
V. PRAWIDŁOWOŚĆ OZNAKOWANIA ŻYWNOŚCI, W SZCZEGÓLNOŚCI POD KĄTEM PODANIA INFORMACJI O ALERGENACH


   W zakresie prawidłowości oznakowania żywności, sprawdzono ogółem 25 partii  o wartości      1181,00 zł., z których zakwestionowano 4 partie luzem o wartości 703,00 zł, z uwagi na:
 

· Brak podania informacji o wykazie składników,  z podkreśleniem substancji lub produktów powodujących alergie lub reakcje nietolerancji – dotyczyło to przedsiębiorcy: Stowarzyszenie NADZIEJA RODZINIE, ul. Karczówkowska 36, 25-711 Kielce,
·    Niewłaściwy sposób podania informacji o występujących substancjach lub produktach powodujących alergie lub reakcje nietolerancji (informację o substancjach alergennych przedstawiono w następujący sposób: zupa „alergeny: gluten, seler” oraz II danie „alergeny: gluten, jaja”) oraz dodatkowo brak podania informacji o wykazie składników – dotyczyło to przedsiębiorcy: Agnieszka Wójcik, Ilona Mróz Wspólnicy Spółki Cywilnej „FIT QUCHNIA” S.C., ul. Starodomaszowska 26, 25 – 315 Kielce.
VI. IDENTYFIKOWALNOŚĆ PRODUKTÓW

          W powyższym zakresie skontrolowano 12 partii środków spożywczych o wartości 298 zł 
i stwierdzono, że przestrzegane są postanowienia art. 18 ust. 2 rozporządzenia (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiającego ogólne zasady i wymagania prawa żywnościowego, powołującego Europejski Urząd ds. Bezpieczeństwa Żywności oraz ustanawiającego procedury w zakresie bezpieczeństwa żywności (Dz.U. L 31 z 1.2.2002, s.1, z późn.zm.).
VII. PRAWIDŁOWOŚĆ STOSOWANIA MATERIAŁÓW I WYROBÓW DO KONTAKTU 
Z  ŻYWNOŚCIĄ

             W tym zakresie sprawdzono  39 partii opakowań jednorazowego użytku, których oznakowanie było zgodne z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) 
nr 1935/2004 z dnia 27 października 2004 r. w sprawie materiałów i wyrobów przeznaczonych do kontaktu z żywnością oraz uchylające dyrektywy 80/590/EWG i 89/109/EWG (Dz. U. L 338 z 13.11.2004 s. 34  z późn. zm.).                                                         









VIII. PRZESTRZEGANIE WARUNKÓW MAGAZYNOWANIA ŻYWNOŚCI  ORAZ DAT MINIMALNEJ TRWAŁOŚCI BĄDŹ TERMINÓW PRZYDATNOŚCI  DO  SPOŻYCIA    
         
            Zagadnienie to sprawdzono we wszystkich kontrolowanych placówkach, w których warunki przechowywania środków spożywczych  i stan sanitarno - porządkowy nie budziły zastrzeżeń.

            W zakresie przestrzegania terminów ważności  w 5 placówkach sprawdzono  75 partii         o wartości 1982,00 zł, z których zakwestionowano w jednej placówce tj. Kuchnia cateringowa (zlok. w Hotelu DAL), ul. Piotrkowska 12, 25 – 510 Kielce - 3 partie o wartości 43,00 zł, w tym          1 partia pieczywa (chleb tostowy „trzy ziarna”), 1 partia włoszczyzny suszonej a’1,9kg,  1 partia przekąsek – paluszków beskidzkich z solą, ze względu na przekroczone daty minimalnej trwałości  odpowiednio o 3 dni,  2 miesiące i o 3 miesiące. 

 Na osobę odpowiedzialną nałożono mandat karny, a towary przeterminowane  przedsiębiorca dobrowolnie wycofał z obrotu.
IX.  LEGALNOŚĆ PROWADZONEJ DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ


 Kontrolowane placówki prowadziły działalność zgodnie z wpisami  do Krajowego Rejestru Sądowego, bądź Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 
             W jednym przypadku, u przedsiębiorcy: Agnieszka Wójcik, Ilona Mróz Wspólnicy Spółki Cywilnej „FIT QUCHNIA” S.C. stwierdzono, że we wpisie do CEIDG jednego ze wspólników,  p. Ilony Mróz nie zaznaczono danych kontrolowanej spółki, tj. nr NIP oraz REGON, które to dane były podane w CEIDG dla drugiego wspólnika p.  Agnieszki Wójcik.

            Na podstawie art. 16 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej              (t.j. Dz.U. z 2017r., poz. 1063 ze zm.),  zażądano zgłoszenia do CEIDG danych  odnośnie numeru NIP i REGON spółki.
X.  AKTUALNOŚĆ ORZECZEŃ LEKARSKICH DO CELÓW SANITARNO EPIDEMIOLOGICZNYCH

             W placówkach objętych kontrolą zatrudniony personel posiadał aktualne orzeczenia lekarskie do celów sanitarno - epidemiologicznych, wydawane osobom bezpośrednio stykającym się z żywnością, które  przechowywane były w miejscu wykonywania pracy.  

MATERIAŁY Z KONTROLI  DAŁY PODSTAWĘ DO:

1. Wszczęcia postępowań administracyjnych  związanych z nałożeniem kar finansowych na podstawie  ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakości handlowej artykułów rolno - spożywczych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017r, poz. 2212), wobec kontrolowanych przedsiębiorców:

„Kielecka Kuchnia Kateringowa”  Spółka komandytowa,  ul. Czarnowska 14, 25 – 504 Kielce 
- z art. 40 a ust. 1 pkt 4 – za stwierdzone znaczne zaniżenia wag porcji „Surówki z kwaszonej kapusty oraz „Ryby miruny z pieca”.

Stowarzyszenie NADZIEJA RODZINIE, ul. Karczówkowska 36, 25-711 Kielce

 - z art. 40 a ust. 1 pkt 4 – za stwierdzone znaczne zaniżenia wag 97 porcji wkładki mięsnej do Zupy pomidorowej z ryżem oraz niewłaściwe oznakowanie dania, tj. brak podania informacji      o wykazie składników,  z podkreśleniem substancji lub produktów powodujących alergie lub reakcje nietolerancji

Agnieszka Wójcik, Ilona Mróz Wspólnicy Spółki Cywilnej „FIT QUCHNIA” S.C.,                      ul. Starodomaszowska 26, 25 – 315 Kielce.
- z art. 40 a ust. 1 pkt 3 i 4 - za stwierdzone znaczne zaniżenia wag porcji  dla „Kotlecika Pożarskiego” i „Surówki z kiszonej kapusty” oraz niewłaściwe oznakowanie tych potraw,                tj. brak podania informacji o wykazie składników oraz niewłaściwy sposób podania informacji        o występujących substancjach lub produktach powodujących alergie lub reakcje nietolerancji, 
które powinny być przekazywane dla zakładu żywienia zbiorowego 
- z art. 40 a ust. 1 pkt 3 - za stwierdzone niewłaściwe oznakowanie zupy „Rosół z makaronem”,                tj. brak podania informacji o wykazie składników oraz niewłaściwy sposób podania informacji            o występujących substancjach lub produktach powodujących alergie lub reakcje nietolerancji, 
które powinny być przekazywane dla zakładu żywienia zbiorowego 

P.H.U. „DĄBROWSKI” Dąbrowski Michał, ul. Słoneczna 15,  26 – 050 Zagnańsk,
- z art. 40 a ust. 1 pkt. 3  wszczęto  postępowanie administracyjne z tytułu niewłaściwej jakości Flaków wołowych po zamojsku „Pamapol” i na podstawie art. 40a ust. 5c odstąpiono od wymierzenia kary uznając, że obciążenie kosztami  za badania zgodnie z art. 30 ust.1 ustawy           o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2017r, poz. 1063 ze zm.) w kwocie 818,58zł, będzie wystarczające.

2. Nałożenia 2 mandatów karnych na kwotę 200 zł, za popełnienie wykroczeń z  art.100 ust.1 pkt 1 ustawy o bezpieczeństwie żywności i żywienia (…) oraz z art. 26 ust.1 pkt 2 ustawy Prawo o miarach.

3. Skierowania 7 wniosków pokontrolnych, tj.: 4 do  kontrolowanych przedsiębiorców i 3 do producentów (w tym 1 do wiadomości Obwodowego Urzędu Miar właściwego miejscowo,                 z uwagi na  stwierdzoną zaniżoną zawartość netto koncentratu barszczu czerwonego), obligujących do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidłowości.

4. Wydania  8 żądań w toku kontroli. 
                                       
PODSUMOWANIE
            Z ustaleń kontroli wynika, że na 5 skontrolowanych jednostek w 4 stwierdzono różne nieprawidłowości.

Polegały one w głównej mierze na znacznym zaniżaniu porcji oraz niewłaściwym oznakowaniu           w zakresie przekazywanych informacji dla konsumentów o wykazie składników, z podkreśleniem składników alergennych bądź niewłaściwej jakości półproduktów używanych do produkcji.

Istotnymi nieprawidłowościami z punktu widzenia konsumenta są również:
stosowanie surowców lub półproduktów po upływie terminów ważności oraz wagi z nieaktualną cechą legalizacji.
          Kontynuowanie kontroli w tym zakresie jest wskazane, celem bieżącego monitorowania niekorzystnych dla konsumentów zjawisk u przedsiębiorców, świadczących usługi cateringowe.
       Podczas kontroli przeprowadzonej u przedsiębiorcy w 2017r, świadczącego usługi cateringowe dla domu opieki społecznej stwierdzono następujące nieprawidłowości:

- w jadłospisie nie deklarowano ilości (wagi) potraw, 
- stosowanie wagi domowej niepodlegającej legalizacji, w związku z czym na podstawie art.16 ust. 1 pkt. 5 ustawy o Inspekcji Handlowej  (t.j. Dz. U.  z 2016 r. , poz. 1059 ze zm.) zażądano doposażenia kuchni w wagę podlegającą legalizacji,
- brak podania informacji dla zakładu żywienia zbiorowego (Domu opieki społecznej) o wykazie składników, z podkreśleniem składników alergennych.
      W powyższej sprawie zostało wszczęte postępowanie administracyjne  związane z nałożeniem kary finansowej, z art. 40 a ust. 1 pkt 3  ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakości handlowej artykułów rolno - spożywczych (...), wobec ww. firmy.
       W wyniku przeprowadzonej rekontroli w powyższej placówce stwierdzono, że wszystkie nieprawidłowości zostały wyeliminowane.

IPodczas kontroli przeprowadzonej u jednego z przedsiębiorców  w 2017r, świadczącego usługi cateringowe dla przedszkola stwierdzono następujące nieprawidłowości:

- przeterminowane surowce używane do produkcji,

- niewłaściwa  jakość bułki tartej oraz biszkoptów deserowych „BONITKI”,
      W powyższej sprawie przedsiębiorcę ukarano mandatem karnym oraz dodatkowo zostało wszczęte postępowanie administracyjne z art. 40 a ust. 1 pkt 3 z tytułu niewłaściwej jakości bułki tartej i biszkoptów i na podstawie art.40a ust. 5c odstąpiono od wymierzenia kary uznając, że obciążenie kosztami  za badania zgodnie z art. 30 ust.1 ustawy o Inspekcji Handlowej (…), będzie wystarczające.
       W wyniku przeprowadzonej rekontroli w powyższej placówce stwierdzono, że posiłek który był przygotowany dla przedszkola miał znacznie zaniżone porcje (dot. to „Surówki z kwaszonej kapusty” oraz „Ryby miruny z pieca”.
      W powyższej sprawie zostało wszczęte postępowanie administracyjne  związane z nałożeniem kary finansowej, z art. 40 a ust. 1 pkt. 4  ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakości handlowej artykułów rolno - spożywczych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017r, poz. 2212), wobec ww. firmy.                                                                                                                                                                                                            

