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                                                                                  Kielce dnia, 14.05.2020r.
Informacja 
o wynikach kontroli jakości handlowej środków spożywczych oferowanych bez opakowań (luzem) – w grupie asortymentowej: mięso oznakowane jako pochodzące z Polski, surowe wyroby mięsne i wędliny
Kielce, maj 2020
Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej, zgodnie z wytycznymi Prezesa UOKiK zawartymi w programie DIH-1.702.17.2019/AgŁ z dnia 23 grudnia 2019 r., w I kwartale 2020 roku przeprowadził ogółem 9 kontroli w zakresie jakości handlowej środków spożywczych oferowanych bez opakowań (luzem) - w grupie asortymentowej: mięso oznakowane jako pochodzące z Polski, surowe wyroby mięsne   i wędliny.
Kontrolą objęto 2 markety należące do sieci handlowych oraz 7 sklepów branżowych w tym:
Ustalenia kontroli wg zagadnień tematycznych przedstawiają się następująco:
I. Rzetelność obsługi:
W każdym z 9 sklepów objętych kontrolą, sprawdzono rzetelność obsługi w zakresie prawidłowości wyliczania i pobierania należności oraz zgodności realizacji zamówienia                  w szczególności w zakresie wielkości odmierzanych i deklarowanych porcji, poprzez zakup kontrolny dokonany przed ujawnieniem charakteru służbowego. 
Z zakupionych 34 porcji mięsa i wędlin sprzedawanych na wagę, stwierdzono niedowagi              12 porcji. Nieprawidłowości stwierdzono w 5 kontrolowanych placówkach. 
We wszystkich przypadkach dotyczyły one, wyliczania należności za odważany produkt wg.  masy wyższej od rzeczywistej. Stwierdzone niedowagi kształtowały w granicach od 1g do 2g                    a kwoty oszustwa wynosiły: 1,26 zł, 0,65 zł, 0,57 zł, 0,19 zł, 0,10 zł. 
Ponadto w jednym sklepie stwierdzono dla dwóch produktów wyliczanie należności według ceny wyższej od uwidocznionej na wywieszce, tj.
 - za polędwiczki wieprzowe zastosowano cenę 26,10 zł/kg, podczas gdy na wywieszce uwidoczniona była cena 26,00 zł/kg,
- za baton drobiowy zastosowano cenę 20,90 zł/kg, podczas gdy na wywieszce uwidoczniona była cena 20,50 zł/kg. 
W związku z powyższym, wobec 3 osób odpowiedzialnych za popełnienie wykroczenia z art. 134 § 1 KW, skierowano wnioski do Sądów Rejonowych, o nałożenie kary grzywny na łączną kwotę 700 zł (w wysokości odpowiednio: 350 zł, 200 zł, 150 zł). Natomiast wobec 2 osób, zastosowano  art. 41 KW uznając, że stosowne pouczenie spełni rolę wychowawczą.
W 4 placówkach stwierdzono stosowanie przyrządów pomiarowych o nieaktualnych cechach legalizacji, w związku z czym osoby odpowiedzialne zostały ukarane mandatami karnymi za popełnienie wykroczenia z art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo o miarach, ponadto przesłano informację do wiadomości Okręgowego Urzędu Miar.
Naruszenie wymagań związanych z rzetelnością obsługi klientów stwierdzono we wszystkich sklepach objętych kontrolą i dotyczyły:  oszustwa klientów, poprzez sprzedaż wędlin i mięsa wg. masy brutto - razem z pakowaniem oraz zastosowanie wyższych cen, jak również odważenia towarów na wagach z nieaktualnymi cechami legalizacji. 
II. Ocena jakości środków spożywczych oferowanych luzem
W Laboratorium UOKiK w Kielcach, badaniem pod względem cech organoleptycznych                     i parametrów fizykochemicznych, objęto ogółem 9 partii o łącznej wartości 1 385 zł, w tym: 
- 3 partie mięsa świeżego (tj. 2 partie fileta z kurczaka kl. A, świeży, produkcji: CEDROB                  S. A. i DROB – POL Piwowarczyk S. C. oraz partię wieprzowiny mielonej, produkcji Wędliny                  z Wąchocka Nowak Sp. z o. o. Sp. k.),
- 6 partii wędlin (tj. parówki nowojorskie „JBB”, kiełbasę białą rusztową wieprzowo-drobiową „JBB”, szynkę śląską dużą „Tarczyński” - wyrób wieprzowy, kiełbasę Morlińską z piersi kurczaka „Morliny”, kiełbasę parówkową wieprzową, homogenizowaną oraz pasztetową wiejską – wędlinę podrobową z wątróbką, produkcji Z.M. „POLSTAN”).
Ocenione produkty, w zakresie badanych cech organoleptycznych (wygląd, barwa, struktura           i konsystencja, smak i zapach) oraz parametrów chemicznych (zawartość tłuszczu, białka, soli kolagenu), spełniały wymagania jakościowe deklarowane przez producenta w oznakowaniu            i zawarte w obowiązujących przepisach.
Na podstawie składów deklarowanych w oznakowaniu 33 partii przetworów mięsnych wartości  2 102 zł, sprawdzono prawidłowość stosowania substancji dodatkowych stwierdzając,                    że zastosowane były zgodnie z obowiązującymi przepisami.
III. Ocena prawidłowości oznakowania produktów oferowanych luzem
W powyższym zakresie sprawdzono ogółem 91 partii mięsa świeżego i wędlin wartości 7 796 zł kwestionując 70 partii wartości 5 267 zł.  Wskaźnik wadliwości wyniósł   76,9 procent partii zbadanych ogółem.
Oceną objęto: 
· 30 partii mięsa świeżego, o łącznej wartości 4 117 zł, kwestionując 15 partii wartości 2 124 zł ze względu na:
-  brak w miejscu sprzedaży informacji o kraju pochodzenia, dla wszystkich 15 partii,                     co stwierdzono w 3 sklepach,
-  brak na etykietach bądź w dokumentacji informacji o terminie przydatności do spożycia, dla        6 partii, co stwierdzono w jednym sklepie,
-  brak informacji dla konsumentów w miejscu sprzedaży o nazwie produktu, dla 6 partii,              co stwierdzono w jednym sklepie,
· 61 partii wędlin wartości 3 6789 zł, kwestionując 55 partii wartości 3 143 zł. 
Dla zakwestionowanych 55 partii, w miejscu dostępnym bezpośrednio konsumentowi finalnemu brak było informacji o wykazie składników z wyróżnieniem substancji alergennych,                        co stwierdzono w 4 sklepach. 
Ponadto ww. partie wędlin zakwestionowano z uwagi na:
- brak informacji o dacie dotyczącej terminu przydatności do spożycia - dla 42 partii                        co stwierdzono w 2 sklepach,
- brak jakichkolwiek wymaganych oznaczeń w miejscu sprzedaży (nazwy produktu oraz nazwy producenta) - dla 6 partii wędlin, co stwierdzono w 1 sklepie,
- użycie nazwy „Kurczak masełko” wprowadzającej w błąd co do rodzaju i składu, dla przetworu mięsnego, którego podstawowym składnikiem było mięso drobiowe z fileta z kurczaka (87%).
Nieprawidłowo oznakowane wędliny stwierdzono w 4 sklepach na 6 objętych kontrolą w tym zakresie. W jednym ze sklepów stwierdzono 4 partie wartości 104 zł przetworów mięsnych             w opakowaniach jednostkowych tj. zapakowanych w kubki (smalec, smalec ze skwarkami    galareta wieprzowa, galareta drobiowa), sprzedawanych po odważaniu, wg wagi brutto.  Zakwestionowano sposób ich oznakowania ze względu na brak deklaracji masy netto na opakowaniach jednostkowych. Produktów tych nie ujęto w zestawieniu liczbowym.
Ustalono, że przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości w oznakowaniu mięsa i wędlin były:
- wyrzucenie etykiet przez personel sklepu w trakcie rozpakowywania i wykładania towaru do sprzedaży, lub niedostarczenie etykiet przez producenta, 
- nieznajomość przepisów dotyczących obowiązku uwidaczniania szczegółowych informacji przy towarach oferowanych do sprzedaży luzem, 
- nieprzestrzeganie określonych przepisami wymagań dotyczących znakowania środków spożywczych, co stwierdzono w 2 sklepach objętych rekontrolą. 
Z tytułu braku wymaganych oznaczeń, decyzjami do natychmiastowego wykonania:
- wycofano ze sprzedaży 39 partii mięsa i przetworów mięsnych luzem wartości 2 828 zł, bez oznaczeń i informacji o terminie przydatności do spożycia (w 2 sklepach),
- wstrzymano od sprzedaży 9 partii wędlin luzem wartości 470 zł, oraz 4 partie przetworów            w opakowaniach jednostkowych wartości 104 zł, do czasu poprawy oznakowania (w 1 sklepie).
W 4 sklepach postawiono żądania dotyczące uwidocznienia w miejscu sprzedaży na wywieszce dotyczącej danego środka spożywczego lub w inny sposób, w miejscu dostępnym bezpośrednio konsumentowi finalnemu, brakujących informacji o nazwie produktu, nazwie lub imieniu                 i nazwisku producenta oraz wykazu składników z wyróżnieniem substancji alergennych, kraju pochodzenia dla mięsa, zgodnie z wymaganiami zawartymi w § 19 ust. 1 pkt 1, 2, 3 i 7 oraz ust.      2 rozporządzenia Ministra  Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie znakowania poszczególnych rodzajów środków spożywczych (Dz. U. z 2015 r., poz. 29 ze zm.).
Szczegóły dotyczące ogółem sprawdzonych i zakwestionowanych partii mięsa oraz przetworów mięsnych w poszczególnych grupach, zawarte są w zestawieniu liczbowym wyników kontroli      tj. Załączniku Nr 1. 
IV. Przestrzeganie terminu przydatności do spożycia
 W powyższym zakresie sprawdzono ogółem 51 partii mięsa i wyrobów mięsnych wartości 5 580 zł, w tym 24 partie mięsa wartości 3 639 zł i 27 partii wędlin wartości 1 941 zł.
 Zakwestionowano partię szynki wartości 18 zł (7 dni po terminie), którą wycofano ze sprzedaży. 
W 2 skontrolowanych sklepach, dla 48 partii mięsa i przetworów mięsnych, stwierdzono brak informacji o dacie dotyczącej terminu przydatności do spożycia.
W przypadku sklepu mięsnego należącego do „KIDEM” Sp. J. Ireneusz Kowalski & Dorota Kowalska, tj. przedsiębiorcy prowadzącego oprócz sprzedaży detalicznej również hurtowy obrót mięsem i przetworami mięsnymi, etykiety z informacją co do terminu przydatności do spożycia, zostały usunięte w trakcie sprzedaży. Dotyczyło to 6 partii mięsa i 27 partii wędlin luzem.  
Osobę odpowiedzialną za oferowanie do sprzedaży przeterminowanej szynki oraz mięsa i wędlin z usuniętymi oznaczeniami, w tym co do terminu przydatności do spożycia tj. za popełnienie wykroczeń z art. 100 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 25.08.2006r o bezpieczeństwie żywności i żywienia           i z art. 136 § 2 KW, ukarano mandatem karnym.
,
Natomiast w jednym ze sklepów firmowych, dla    15 partii wędlin nie dostarczono etykiet. W związku z powyższym 9 partii wędlin pochodzących z bieżącej dostawy wstrzymano od sprzedaży do czasu uzupełnienia brakujących oznaczeń, natomiast pozostałe 6 partii (końcówki z wcześniejszych dostaw) wycofano z obrotu.
V.  Warunki przechowywania mięsa i wyrobów mięsnych                
 
We wszystkich 9 sklepach objętych kontrolą mięso i wyroby mięsne przechowywane były                z zachowaniem prawidłowych warunków i temperatur określonych przez producentów oraz  zgodnie z obowiązującymi przepisami.
VI. Materiały i wyroby przeznaczone do kontaktu z żywnością.
Sprawdzone 30 partii materiałów i wyrobów przeznaczonych do kontaktu z żywnością (tacki, pojemniki, folie lub torebki z tworzyw sztucznych), w które pakowane są środki spożywcze          w miejscu ich sprzedaży, spełniały określone przepisami wymagania dla tych wyrobów. 
VII. Przestrzeganie postanowień art. 18 rozporządzenia (WE) nr 178/2002 oraz wymogów zawartych w rozporządzeniu wykonawczym komisji (UE) nr 932/2011) – dotyczących możliwości identyfikacji dostawców
Nie stwierdzono nieprawidłowości w tym zakresie. Na podstawie posiadanych dokumentów możliwa była identyfikacja dostawców poszczególnych produktów. 
VIII.  Identyfikacja kontrolowanych przedsiębiorców
Na podstawie wpisów do CEIDG i KRS stwierdzono, że zakres i rodzaj prowadzonej działalności były zgodne.
IX. Przestrzeganie postanowień art. 59 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006r.                 o bezpieczeństwie żywności i żywienia dotyczącego przechowywania i udostępniania na żądanie organów urzędowej kontroli żywności orzeczeń lekarskich wydawanych osobom bezpośrednio stykającym się z żywnością
W sklepach objętych kontrolą, zatrudniony personel posiadał aktualne orzeczenia lekarskie do celów sanitarno–epidemiologicznych, które przechowywane były w miejscu wykonywania pracy.   
X. Sprawdzenie, czy w działach produkcji i pakowania nie występują przypadki dodatku wody do mięsa
W toku kontroli nie stwierdzono produkcji oraz poddawania mięsa zabiegom powodującym zwiększenie masy poprzez dodatek wody.                                                                              
P O D S U M O W A N I E:
W objętych kontrolą 9 podmiotach, ogółem sprawdzono 95 partii   mięsa i przetworów mięsnych  o łącznej wartości 7 900 zł, w tym 91 partii oferowanych do sprzedaży luzem, wartości 7 796 zł oraz  4 partie w opakowaniach jednostkowych, wartości 104 zł, kwestionując 74 partie wartości 5 371 zł, w tym: 70 partii wartości 5 267 zł oferowanych luzem i 4 partie wartości 104 zł,                    w opakowaniach jednostkowych.
 Wskaźnik wadliwości wyniósł 77,9 procent partii zbadanych ogółem.   
Nieprawidłowości stwierdzono we wszystkich 9 placówkach tj. 100 procentach objętych kontrolą
i polegały one na:
· nierzetelnej obsłudze klientów, poprzez sprzedaż wędlin i mięsa wg wagi brutto - razem                         z opakowaniem i zastosowanie wyższych cen (w 5 sklepach),
· stosowaniu przyrządów pomiarowych z nieaktualnymi cechami legalizacji (w 4 sklepach),
· braku uwidocznienia w sposób bezpośrednio dostępny konsumentowi finalnemu informacji       o: nazwie produktu i producenta, składnikach, substancjach alergennych - dla przetworów mięsnych oferowanych do sprzedaży luzem (w 4 sklepach),
· braku określenia kraju pochodzenia dla mięsa (w 3 sklepach),
· całkowitym braku oznaczeń etykietami i terminem przydatności do spożycia (w 2 sklepach),
· sprzedaży wędlin przeterminowanych (w 1 sklepie),
· użyciu nazwy wyrobu, wprowadzającej w błąd klientów co do rodzaju i składu produktu        (w 1 sklepie), 
· wprowadzeniu do sprzedaży przetworów mięsnych w opakowaniach jednostkowych bez                  deklaracji masy netto, które sprzedawane były wg. wagi brutto (w 1 sklepie). 

Działając na podstawie art. 16 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej     w toku 4 kontroli postawiono żądania dotyczące:
- uwidocznienia w miejscu sprzedaży, na wywieszce dotyczącej danego środka spożywczego lub w inny sposób, w miejscu dostępnym konsumentowi finalnemu, brakujących informacji dotyczących: nazwy środka spożywczego, nazwy albo imienia i nazwiska producenta oraz wykazu składników i substancji alergennych bądź nazwy kraju pochodzenia dla mięsa (odpowiednio do stwierdzonych nieprawidłowości).
Materiały z kontroli dały podstawę do:
- wszczęcia 4 postępowań administracyjnych o nałożenie kar pieniężnych na podst.  art. 40a ust. 1 pkt 3 i 4 oraz 40a ust. 3 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakości handlowej artykułów rolno-spożywczych .
- skierowania wniosków do Sądu o ukaranie 3 osób karą grzywny  za popełnienie wykroczenia z art. 134 § 1 KW,
- zastosowania art. 41 KW wobec 2 osób odpowiedzialnych za popełnienie wykroczenia z art.134 §1 KW - z uwagi na   niewielką kwotę oszustwa, uznano, że stosowne pouczenie, bądź zastosowanie sankcji służbowych przez zakład pracy spełni rolę wychowawczą,
- wydania 2 decyzji do natychmiastowego wykonania na podstawie art. 18 ust. 1pkt 1 ustawy o IH         w zakresie: 
- wycofania z obrotu handlowego 40 partii przetworów mięsnych wartości 2 846 zł (w tym 39 partii bez oznaczeń terminem przydatności do spożycia i 1 partii po upływie terminu przydatności do spożycia),
- wstrzymania od sprzedaży 13 partii przetworów mięsnych wartości 574 zł, celem poprawy oznakowania (w tym 9 partii wędlin luzem wartości 470 zł, oraz 4 partie przetworów                       w opakowaniach jednostkowych bez oznaczenia masy netto, wartości 104 zł),
- nałożenia 4 mandatów karnych na kwotę 800 zł za popełnienie wykroczeń z art. 100 ust.1 pkt 1 ustawy    o bezpieczeństwie żywności i żywienia, art.136 § 2 KW i art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo         o miarach, 
- skierowania 6 wystąpień pokontrolnych do kontrolowanych przedsiębiorców, 1 do WIJHARS      w Kielcach oraz 1 do Obwodowego Urzędu Miar jako wnioski zbiorcze.
Wnioski
Materiały z bieżących kontroli w odniesieniu do ustaleń kontroli przeprowadzonych I kwartale 2019r., wskazują na utrzymywanie się wysokiego wskaźnika różnych nieprawidłowości, które dotyczą głównie: braku wymaganych oznaczeń, w tym co do terminu przydatności do spożycia       oraz informacji dla klientów w miejscu sprzedaży o składzie surowcowym i substancjach dodatkowych w gotowym produkcie, kraju pochodzenia mięsa oraz nierzetelnej obsługi.   
Zatem w trosce o dobro i interes konsumentów, kontynuowanie kontroli w tym zakresie jest wskazane.
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