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                                                                                         Kielce, dn. 16.11.2020 r.
Informacja
o wynikach kontroli legalności i rzetelności działania podmiotów w zakresie sprzedaży towarów na odległość
Kielce, listopad 2020

        Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach, w III kwartale 2020 roku przeprowadził ogółem 7 kontroli legalności i rzetelności działania podmiotów w zakresie sprzedaży towarów na odległość.
Kontrolą objęto  7 przedsiębiorców prowadzących sprzedaż za pośrednictwem sklepów internetowych.
Ustalenia kontroli wg zagadnień tematycznych przedstawiają się następująco:
I.  Legalność prowadzonej działalności.
Sprawdzenia legalności prowadzenia działalności gospodarczej kontrolowanych przedsiębiorców dokonano w oparciu o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub do Krajowego Rejestru Przedsiębiorców, stwierdzając, że zakres i rodzaj prowadzonej działalności gospodarczej objęty kontrolą tj. Sprzedaż detaliczna prowadzona przez internet, są zgodne z określonymi we wpisach.  
II.  Ocena prawidłowości przekazywania konsumentom informacji o cenach oferowanych produktów.
Kontrola obejmowała sprawdzenie przestrzegania przepisów:

- ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2019 r. poz. 178, t. j. z dnia 2019.01.30)

- rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług (Dz. U.  z 2015 r. poz. 2121).
W wyniku powyższego stwierdzono naruszenie wyżej wymienionych przepisów                            w 4 skontrolowanych placówkach.
Stwierdzone nieprawidłowości dotyczyły braku na stronie internetowej oznaczenia produktów cenami jednostkowymi (w przeliczeniu na 1 kilogram lub 100 gramów dla produktów sprzedawanych według masy oraz 1 litr lub 100 mililitrów dla sprzedawanych według objętości) w miejscu widocznym dla konsumentów, bezpośrednio przy towarze lub jego bliskości, w sposób jednoznaczny, niebudzący wątpliwości oraz umożliwiający ich porównanie. 
Dotyczyło to 63 partii w opakowaniach jednostkowych na 78 partii, których wymóg oznaczenia ceną jednostkową dotyczył, co stanowi  81 procent.
Powyższe stwierdzono w następujących sklepach: www.decortrend.pl. (poz. nr 1), www.emilio.pl. (poz. nr 4), www.ecomaxnaturals.pl. (poz. nr 5), www.eko-point.pl. (poz. nr 7).

III.  Ocena prawidłowości i rzetelności informacji przekazywanych konsumentom.
Kontrola obejmowała sprawdzenie przestrzegania przepisów ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287, t. j. z dnia 2020.02.21 ze zm.).
Naruszenie przepisów ww. ustawy stwierdzono w 3 placówkach. 
● zakwestionowano niewypełnienie przez przedsiębiorcę obowiązku poinformowania konsumenta o braku prawa odstąpienia od umowy lub okolicznościach, w których konsument traci prawo odstąpienia od umowy, co narusza przepisy art. 12 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta,
● zakwestionowano niewypełnienie przez przedsiębiorcę obowiązku poinformowania konsumenta o możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasadach dostępu do tych procedur, co narusza przepisy art. 12 ust. 1 pkt 21 ustawy o prawach konsumenta,
● zakwestionowano regulamin sklepu o z uwagi na:

- niewypełnienie przez przedsiębiorcę obowiązku poinformowania konsumenta o możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń (brak wskazania platformy ODR) oraz zasadach dostępu do tych procedur, co narusza przepisy art. 12 ust. 1 pkt 21 ustawy o prawach konsumenta, 
● umieszczenie na stronie internetowej przedsiębiorcy w regulaminie sklepu informacji o możliwości zapoznania się konsumenta z Kodeksem Dobrych Praktyk Przedsiębiorców w sytuacji, gdy pod wskazanym linkiem http://isap.sejm.gov.pl/, nie znajduje się przedmiotowy Kodeks Dobrych Praktyk. Przedsiębiorca zawarł również w regulaminie sklepu potwierdzenie stosowania przez Sprzedawcę Kodeksu. Powyższe narusza przepisy art. 12 ust. 1 pkt 15 ustawy o prawach konsumenta.
Ponadto w regulaminach 6 kontrolowanych placówek stwierdzono:
● w jednym z podmiotów :
- nieaktualne publikatory: w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r., w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., w ustawie o Inspekcji Handlowej z dnia 15 grudnia 2000 r., w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną,
 - powołano nieobowiązujące rozporządzenie ministra sprawiedliwości z dnia 25 września 2001 r. w sprawie określania regulaminu organizacji i działania stałych polubownych sądów konsumenckich        (Dz. U. 2001, nr 113, poz. 1214),
- w regulaminie wskazano, że formularz „Odstąpienie od umowy” dostępny jest na stronie sklepu internetowego w zakładce Odstąpienie od umowy (podczas kontroli sprawdzono dostęp do formularza w zakładce, stwierdzając jej brak),
- na stronie internetowej sklepu brak linku do platformy ODR (Online Dispute Resolution), służącej do rozpatrywania pozasądowo sporów wynikających z umów zawieranych przez Internet;
● w jednym z podmiotów:
- nieaktualne publikatory: w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną,

w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., w ustawie o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich z dnia 23 września 2016 r., w ustawie Kodeks cywilny                                             z dnia 23 kwietnia 1964 r., w ustawie Kodeks postępowania cywilnego z dnia 23 listopada 1964 r.,
- w regulaminie podano informację: „Klient może odebrać Produkt osobiście po wcześniejszym uzgodnieniu mailowym.” – po umieszczeniu przez inspektorów Produktu w koszyku w wyborze sposobu dostawy nie było możliwości odbioru osobistego, stwierdzono zatem rozbieżność w informacjach podanych w regulaminie ze stanem w chwili dokonywania zakupu,
- w regulaminie podano: „Wygenerowanie oświadczenia jest możliwe za pośrednictwem generatora dokumentów dostępnego TUTAJ.” – w toku kontroli stwierdzono, że wskazane słowo jest nieaktywne, nie ma więc możliwości przy jego użyciu wygenerować oświadczenia o odstąpieniu od umowy, druk oświadczenia jest wysyłany drogą mailową,
- w regulaminie podano: „Reklamacje związane ze świadczeniem Usług Elektronicznych za pośrednictwem Sklepu Usługobiorca może składać z użyciem FORMULARZA REKLAMACJI za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres:hello@eleven-store.pl.” – w toku kontroli stwierdzono, że wskazane wyrażenie jest nieaktywne, nie ma więc możliwości wygenerować formularza. Reklamacje klient może zgłaszać elektronicznie na podany adres mailowy lub pisemnie na wskazany adres;
● w jednym z podmiotów:
- w regulaminie podano informację: „odbiór osobisty w siedzibie firmy Sprzedawcy” wskazując klientowi możliwość osobistego odbioru zamówionych produktów w siedzibie firmy Sprzedawcy. Jednak po umieszczeniu przez inspektorów Produktu w koszyku w wyborze sposobu dostawy nie było możliwości odbioru osobistego, stwierdzono zatem rozbieżność w informacjach podanych w regulaminie ze stanem w chwili dokonywania zakupu,
- powołano nieaktualne przepisy: ustawa z dnia 02.03.2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm.), ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze. zm.).

- nieaktualny publikator w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,
- na stronie internetowej sklepu www.emilio.pl brak adresu strony internetowej do podmiotu uprawnionego do pozasądowego rozwiązywania sporów z konsumentami, 

● w jednym z podmiotów :
- w regulaminie w danych o sprzedającym podano nieprawidłowy adres: „ul. Lubrzanka 38”, a powinno być „ul. Lubrzanka 38 A”,

- nieaktualny publikator w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w ustawie z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postępowania cywilnego,
- powołano nieobowiązujący przepis: rozporządzenie ministra finansów z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesyłania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostępniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, ustawa z dnia 02.03.2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny            (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm.), ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze. zm.).

- w regulaminie brak informacji, że przedsiębiorca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwrócić konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

● w jednym z podmiotów:
- podano nieaktualne publikatory: w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, 
● w jednym z podmiotów :
- podano nieaktualne publikatory: w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego,
- w regulaminie podano: „Wygenerowanie oświadczenia jest możliwe za pośrednictwem generatora dokumentów dostępnego TUTAJ.” – w toku kontroli stwierdzono, że wskazane słowo jest nieaktywne, nie ma więc możliwości przy jego użyciu wygenerować oświadczenia o odstąpieniu od umowy.

- w treści regulaminu  podano nieprawidłowy adres przedsiębiorcy: „ul. Maksymiliana i Aleksandra Gierymskich 4/4, 30-805 Kraków”, a powinno być: „ul. Czarnowska 49,                       26-065 Piekoszów”. Dane adresowe w części danych kontaktowych były prawidłowe.
- w danych kontaktowych widniejących na stronie sklepu poza regulaminem podano dodatkowo adres: „Kielce ul. Domaszowska 172”, który jest nieaktualnym adresem punktu odbioru.
PODSUMOWANIE:
Z ustaleń kontroli wynika, że na 7 skontrolowanych placówek w 6 stwierdzono nieprawidłowości polegające na braku na stronie internetowej oznaczenia produktów cenami jednostkowymi oraz niewłaściwych lub niekompletnych informacjach w regulaminach sklepów.

Ze względu na różnorodność towarów sprzedawanych przez internet, a także stały wzrost popularności tego sposobu dokonywania zakupów, zasadnym jest kontynuowanie kontroli w powyższym zakresie.
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