Informacja z wyników pracy kontrolnej i działalności Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach w roku 2023.
I. Działalność kontrolna.

Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach, w roku 2023, wykonywał  swoje zadania w oparciu o roczny plan pracy zatwierdzony przez Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

Przedmiotowy plan pracy WIIH w Kielcach, podobnie jak w ubiegłym roku, składał się                     z tematów kontroli o znaczeniu krajowym (tematy zlecane do kontroli przez Prezesa UOKiK) oraz tematów zaproponowanych przez WIIH w Kielcach jako tzw. tematy kontroli własnych, które w ocenie tut. Inspektoratu zasługują na sprawdzenie na terenie województwa świętokrzyskiego (przy przygotowywaniu tych tematów WIIH w Kielcach opiera  się na własnym rozeznaniu rynku, wnioskach i informacjach konsumentów).


Czynności kontrolne w WIIH w Kielcach, w roku 2023, realizowane były przez dwa wydziały operacyjne:

1) Wydział Nadzoru Rynku, Bezpieczeństwa Produktów i Kontroli Paliw (dalej: NRBP).

2) Wydział Kontroli Handlu i Usług (dalej: KHU). 


W WIIH w Kielcach funkcjonują także:

1. Wydział Prawno-Organizacyjny (dalej: PO) – jest to komórka organizacyjna o charakterze operacyjno – obsługowym.  W wydziale PO wykonywane są zadania związane z obsługą prawną, kadrową i biurowo-kancelaryjną Inspektoratu. W wydziale PO ma miejsce m.in. weryfikacja, pod względem prawnym, postępowań kontrolnych, podejmowanie i prowadzenie postępowań administracyjnych, dochodzeń uproszczonych, świadczenie (w razie potrzeby) pomocy prawnej dla innych inspektoratów Inspekcji Handlowej, obsługa kadrowa Inspektoratu oraz prowadzenie sekretariatu WIIH w Kielcach.

2. Wieloosobowe stanowisko ds. pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich – zajmuje się prowadzeniem pozasądowych postępowań polubownych, a także poradnictwa konsumenckiego.               W  2023 roku czynności te były wykonywane przez 2 osoby. Polubowne postępowania prowadzone są w sporach pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami zgodnie z zasadami wprowadzonymi ustawą z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich.
3. Wydział Budżetowo-Administracyjny zajmujący się obsługą finansową oraz administracyjno-gospodarczą Wojewódzkiego Inspektoratu.

Klasyfikację przedmiotową kontroli realizowanych przez Inspekcję Handlową – WIIH                       w Kielcach można przedstawić następująco: 

1. Segment nadzoru rynku w kontekście  ustawy  z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodności  oraz ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodności i nadzoru rynku –  związany z tzw. dyrektywami nowego podejścia. 

2. Segment ogólnego bezpieczeństwa produktów w kontekście ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r.                          o ogólnym bezpieczeństwie produktów.
3. Segment jakości paliw ciekłych, stałych i gazowych w kontekście ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.                   o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw.

4. Segment artykułów nieżywnościowych, usług i gastronomii w kontekście szeregu ustaw np. ustawy                  o informowaniu o cenach towarów i usług, ustawy prawo o miarach, ustawy o produktach kosmetycznych, ustawy o języku polskim etc.

     
Obok  tematów o znaczeniu krajowym, w WIIH w Kielcach zrealizowano także tematy kontroli własnych, tj. objęto kontrolą pewne obszary rynku, które w naszej ocenie zasługiwały na sprawdzenie ich na terenie właściwości miejscowej WIIH w Kielcach tj. na obszarze województwa  świętokrzyskiego.

Wyniki działalności kontrolnej WIIH w Kielcach w roku 2023, przedstawiają się następująco:
     
Wykonano ogółem 702 postępowania kontrolne w wyniku czego nałożono 70 mandatów karnych na łączną kwotę 10 350 zł.,  skierowano 10 zawiadomień  do organów ścigania (Prokuratury), w związku z nieprawidłowościami stwierdzonymi w toku kontroli, skierowano 28 wniosków o ukaranie do Sądu, w 2023 roku Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej, działając jako organ I instancji, wydał 166 decyzji administracyjnych. Suma orzeczonych administracyjnych kar pieniężnych wyniosła łącznie  163 147,86 zł – zostały one wydane w oparciu o n/w przepisy prawa:
1) art. 6 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług –  101 decyzji  na łączną kwotę                                   – 92.500,00 zł.;

2) art. 56 ust. 1 pkt 12 ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi  – 24 decyzje na łączną kwotę 14.500,00 zł (w tym jedna decyzja wydana na podstawie art. 56 ust.1 pkt 12 a i b ww. ustawy na kwotę 500,00 zł);

3) art. 30 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej – 10 decyzji na łączną kwotę 11.141,86 zł.;

4) art. 35a pkt 11 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw  –  4 decyzje na łączną kwotę 20.000,00 zł.;

5) art. 75 ust. 1 w zw. z art. 58 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy o systemach oceny zgodności i nadzoru rynku –                       7 decyzji  ws. wprowadzenia zakazu udostępniania wyrobu na 3 miesiące; 

6) art. 91 pkt 25 i 26 lit. c w zw. z art. 92 pkt 5 i 6 i art. 93 ust. 2 i 5 ustawy o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektronicznym – 3 decyzje na łączną kwotę 15.000,00 zł.;

7) art. 13 ust. 12-14 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego – 7 decyzji na łączną kwotę 4.300,00 zł.;

8) 36 ust. 1 ustawy o kosmetykach, art. 105 § 1 kpa, 189 f  § 1 pkt 1 kpa – 1 decyzja                                       na kwotę 2.000,00 zł;

9) art. 36 ust. 1 i art. 41 ustawy o kosmetykach – 1 decyzja – 1.000,00 zł.;

10) art. 36 ust. 1 i 2  i art. 41 ustawy o kosmetykach – 1 decyzja – 500,00 zł.;      
11) art. 24 ust. 1, 4, 5 ustawy o systemach oceny zgodności i nadzoru rynku – 2 decyzje                                     na łączną kwotę 2.206,00 zł.;
12) art. 189f § 1 pkt 1 w zw. z art. 198 d ustawy o gospodarce nieruchomościami – 1 decyzja  ws. odstąpienia od nałożenia kary w drodze decyzji administracyjnej;
13) art. 18 ust. pkt 1 ustawy o Inspekcji Handlowej – 1 decyzja do natychmiastowego wykonania mająca na celu przywrócenie stanu faktycznego do stanu zgodnego z prawem;
14) art. 67b § 1 pkt 1 i 67a § 1 pkt 1 i 2 ustawy ordynacja podatkowa – 2 decyzje – rozłożenie na raty kary pieniężnej;
15) art. 11 ust. 2 i 4 ustawy o Inspekcji Handlowej § 2 ust. 1 i 3 i § 3 ust. 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie list rzeczoznawców ds. jakości produktów.

W ujęciu podmiotowym, kontrole wykonane w 2023 r. przedstawiają się następująco:

1. 556 kontroli placówek detalicznych.

2. 109 kontroli zakładów usługowych.

3. 24 kontroli  hurtowni.

4. 11 kontroli producentów.

5. 2 kontrole  importerów.

W  roku 2023  w WIIH w Kielcach zrealizowano 499 postępowań kontrolnych wg planu kontroli opracowanego w Urzędzie Ochrony Konkurencji i Konsumentów i zatwierdzonego przez Prezesa UOKiK, 103 kontrole interwencyjne podjęte w związku z informacjami napływającymi od konsumentów oraz na zlecenie Prezesa UOKiK, 100 postępowań kontrolnych przeprowadzono w wyniku własnego rozeznania rynku na terenie województwa świętokrzyskiego (kontrole własne). 
Szczegółowy opis dotyczący przeprowadzonych kontroli przedstawia się następująco:

W roku 2023 Wydział KHU Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej przeprowadził łącznie 350 kontroli, w tym 276 kontroli planowych, zleconych przez Prezesa UOKiK, 30 kontroli planowych własnych oraz 44 kontrole interwencyjne.

Kontrole planowe, zlecone przez Prezesa UOKiK:

1. Kontrola prawidłowości przekazywania przez przedsiębiorców informacji o cenach towarów                     i usług.

Kontrole w powyższym zakresie przeprowadzono w 116 placówkach, w tym 66 sklepach detalicznych (23 branży spożywczej i 43 branży przemysłowej), 6 sklepach należących do sieci handlowych, 33 placówkach świadczących usługi dla ludności (kosmetyczne, fryzjerskie, groomerskie, jubilerskie                         i motoryzacyjne), 5 placówkach gastronomicznych, 2 stacjach benzynowych i 4 placówkach świadczących usługi hotelarskie.

     Nieprawidłowości dotyczące przekazywania informacji o cenach ujawniono w 46 kontrolowanych placówkach. Dotyczyły one braku jakichkolwiek informacji o cenach oraz o cenach jednostkowej produktów oraz niewłaściwie podanych cen jednostkowych w placówkach detalicznych, braku deklarowanej ilości do której odnosi się uwidoczniona cena (gramatury/objętości) dla wyrobów kulinarnych w placówkach gastronomicznych i w 1 placówce świadczącej usługi hotelowo-gastronomiczne, braku uwidocznienia cenników oraz nieprawidłowo uwidocznionych cenników w zakładach usługowych, braku cenników usług noclegowych w pokojach hotelowych oraz w miejscach ogólnodostępnych w obiektach świadczących takie usługi. 
W 31 skontrolowanych placówkach poprzez dokonanie zakupów kontrolnych sprawdzono rzetelność obsługi. Nieprawidłowości w tym zakresie ujawniono w 2 placówkach. Dotyczyły one pobrania za zakup kontrolny należności wyższej  na niekorzyść konsumentów w kwotach 0,70 zł i 0,93 zł, poprzez naliczenie wartości za zakupione produkty spożywcze wg wagi brutto z opakowaniem zamiast wagi netto.
W 9 placówkach stwierdzono naruszenie przepisów ustawy Prawo o miarach  w związku ze stosowaniem wag z nieaktualnymi cechami legalizacji. 
Ustalenia z przeprowadzonych kontroli dały podstawę do wszczęcia 46 postępowań administracyjnych w sprawie wymierzenia przedsiębiorcom administracyjnej kar pieniężnych na podstawie art. 6 ust. 1 i  3 ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług, skierowania  2 wniosków o ukaranie przez Sąd za popełnienie wykroczenia z art. 134 § 1 kw., nałożenia 9 grzywien w drodze mandatów karnych za popełnienie wykroczeń  z  ustawy Prawo o miarach, przekazania informacji do Okręgowego Urzędu Miar, postawienia 46 żądań porządkowo - organizacyjnych. Ponadto 9 przedsiębiorców podjęło dobrowolne działania w celu wyeliminowania nieprawidłowości związanych z uwidocznieniem cen. 

2. Kontrola przestrzegania przepisów ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług – oferowanych po obniżonych cenach.

Kontrole w powyższym zakresie przeprowadzono w 48 placówkach, w tym 44 sklepach sieci handlowych oraz 4 placówkach detalicznych branży spożywczej oraz przemysłowej (odzież, obuwie, kosmetyki, elektronika, sprzęt AGD, zabawki, książki, art. papiernicze, gry).  Nieprawidłowości stwierdzono w 36 placówkach. Dotyczyły one: braku słownej oraz wyrażonej liczbowo informacji o najniższej cenie towaru, która obowiązywała w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obniżki, braku uwidocznienia aktualnie obowiązujacej ceny sprzedaży, nieprawidlowego wyliczenia najniższej ceny towaru, zamieszczenia na etykietach jednocześnie kliku cen bez wyjaśnienia ich znaczenia, braku wartości liczbowej oraz treści informacji o cenie sprzed pierwszego zastosowania obniżki dla produktów, które ulegają szybkiemu zepsuciu lub maja krótki termin przydatności, błędnie podanej informacji o promocji - aktualna cena sprzedaży była wyższa lub równa najniższej cenie z 30 dni przed obniżką, użycia niewłaściwego (niepełnego) opisu słownego odnoszącego się do informacji o najniższej cenie towaru, która obowiązywała w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obniżki, braku uwidocznienia cen jednostkowych oraz uwidocznienia błędnie wyliczonych cen jednostkowych, zamieszczenia napisów dotyczących najniżej ceny z ostatnich 30 dni przed obniżką w sposób mało czytelny.

Wyżej opisane nieprawidłowości dają podstawę do wszczęcia 36 postępowań administracyjnych celem nałożenia kar pieniężnych na podstawie art. 6 ust. 1 i  3 ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług.
3. Kontrola przedsiębiorców prowadzących sprzedaż towarów na odległość.


W powyższym zakresie przeprowadzono 20 kontroli sklepów internetowych oferujących do sprzedaży art. przemysłowe, motoryzacyjne, włókiennicze, kosmetyczne. Nieprawidłowości stwierdzono w 14 placówkach. Dotyczyły one: braku uwidocznienia na stronach internetowych sklepów cen i cen jednostkowych oferowanych do sprzedaży produktów, braku informacji o najniższej cenie towaru, która obowiązywała w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obniżki, błędnie podanej informacji o promocji - aktualna cena sprzedaży była równa najniższej cenie z 30 dni przed obniżką, podania niewłaściwych lub niekompletnych informacji w regulaminach oraz braku informacji o składzie surowcowym wyrobów włókienniczych.

Ustalenia z przeprowadzonych kontroli dały podstawę do wszczęcia 11 postępowań administracyjnych celem wymierzenia przedsiębiorcom administracyjnych kar pieniężnych na podstawie art. 6 ust. 1 i  3 ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług, skierowania 6 wniosków o ukaranie przez Sąd za popełnienie wykroczenia z art. 139b kw., postawienia 1 żądania porządkowo -  organizacyjnego.

4. Kontrola legalności i rzetelności przedsiębiorców świadczących usługi parkingowe oraz myjnie samochodowe.

Sprawdzeniem objęto 9 placówek, w tym 7 myjni samochodowych oraz 2 parkingi. Nieprawidłowości stwierdzono w 5 placówkach. Polegały one na: braku uwidocznienia cenników świadczonych usług, podaniu cen w cenniku w sposób niejednoznaczny, budzący wątpliwości                                 i w przedziałach cenowych oraz podaniu cen netto zamiast brutto. W przypadku 1 parkingu ceny uwidoczniono w sposób niewidoczny dla klientów zbliżających się do parkingu. W związku z powyższym zostaną wszczęte 4 postępowania administracyjne w celu nałożenia kar pieniężnych na podstawie art. 6 ust. 1    i  3 ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług.
5. Kontrola prawidłowości oznakowania i obrotu kosmetykami.


Kontrole przeprowadzono w 9 placówkach (8 sklepów detalicznych i 1 hurtownia). Kontrolą objęto 54 partie kosmetyków, w tym kosmetyki do makijażu, lakiery do paznokci oraz kosmetyki do pielęgnacji włosów i ciała. Nieprawidłowości ujawniono w 2 placówkach, zakwestionowano 25 partii produktów.  Nieprawidłowości dotyczyły braku podania funkcji kosmetyków w języku polskim, braku wykazu składników, nieprawidłowego sposobu wskazania daty minimalnej trwałości lub jej braku, braku nominalnej zawartości produktu, przeznaczania do sprzedaży kosmetyków po upływie dat minimalnych trwałości oraz                 z usuniętym oznaczeniem daty minimalnej trwałości. Do Laboratorium UOKiK w Łodzi, celem wykonania badań laboratoryjnych, w zakresie zawartości rtęci  przesłano 1 próbkę cienia do powiek, a w zakresie zawartości konserwantów i parabenów 1 próbkę balsamu do ciała oraz 1 próbkę szamponu do włosów.                     Z przekazanych sprawozdań  z badań laboratoryjnych wynika, że badane próbki są zgodne                                         z obowiązującymi wymaganiami. Powyższe ustalenia dały podstawę do wszczęcia 2 postępowań w sprawie nałożenia kar administracyjnych na podstawie ustawy o produktach kosmetycznych, skierowania 3 wystąpień pokontrolnych z wnioskami o usunięcie nieprawidłowości, przekazania 3 informacji do właściwych miejscowo Powiatowych Stacji Sanitarno – Epidemiologicznych, postawienia 2 żądań usunięcia nieprawidłowości. 

6. Kontrola wyrobów włókienniczych.

Przeprowadzono 11 kontroli (5 producentów i 6 placówek handlu detalicznego). Ogółem zbadano  68 partii wyrobów włókienniczych, w tym dla wszystkich partii sprawdzono prawidłowość oznakowania, dla 12 partii przeprowadzono badania laboratoryjne, 52 partie poddano ocenie w toku badań organoleptycznych.

Kontrolami objęto odzież z tkanin (sukienki, bluzki, marynarki damskie), wyroby dziewiarskie (sukienki, swetry), wyroby pościelowe, ręczniki. Nieprawidłowości stwierdzono w 5 placówkach. Celem sprawdzenia  jakości wyrobów do  badań laboratoryjnych w zakresie zgodności deklarowanego składu surowcowego z rzeczywistym przesłano 12 próbek produktów (sukienka, bluzki, swetry, wyroby pościelowe, ręczniki). Badania przeprowadzone przez Laboratorium UOKIK w Łodzi wykazały, że rzeczywiste składy surowcowe 6 wyrobów nie są zgodne z deklarowanymi przez producentów. Dotyczy to sukienki, kompletu pościeli, prześcieradła, 2 bluzek damskich, swetra damskiego. Powyższe dało podstawę do wszczęcia                       5 postępowań administracyjnych, celem obciążenia przedsiębiorców kosztami badań laboratoryjnych. Kontrolowani dokonali poprawy oznakowania na zgodne z wynikami badań. W toku przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono nieprawidłowości w zakresie oznakowania jak również nieprawidłowości dotyczących jakości dla pozostałych wyrobów poza kwestionowanymi.

7. Kontrola legalności i rzetelności przedsiębiorców świadczących usługi rekreacyjne.

W powyższym zakresie kontrolą objęto 7 podmiotów, tj.: kompleks rekreacyjny, ośrodek narciarski, 3 sale zabaw, wypożyczalnię sprzętu wodnego oraz wypożyczalnię gokartów i hulajnóg. Nieprawidłowości mogące mieć wpływ na bezpieczeństwo użytkowników stwierdzono w 3 salach zabaw oraz wypożyczalni gokartów i hulajnóg. Były to uchybienia takie jak: rozdarcia  i rozwarstwienia materiałów dostępnych dla dzieci, luźne, leżące kable oraz niezabezpieczone gniazdka elektryczne, wystająca śruba przy wejściu na konstrukcję zabawową, brak apteczki w razie potrzeby udzielenia pomocy przedlekarskiej w nagłych wypadkach, uszkodzenia karoserii oraz częściowo odklejone, łatwe do oderwania etykiety w samochodach elektrycznych, z których mogą korzystać dzieci. Ponadto w 1 bawialni stwierdzono nieprawidłowość w zakresie uwidaczniania cen. Dotyczyła ona braku podania ilości (gramatury lub objętości), do których odnosiły się uwidocznione ceny, dla oferowanych w cenniku wyrobów. Wszystkie nieprawidłowości zostały wyeliminowane w ramach dobrowolnych działań podjętych przez przedsiębiorców. 

Ustalenia kontroli dały podstawę do nałożenia na 1 przedsiębiorcę kary finansowej w drodze decyzji administracyjnej.

8. Kontrola przedsiębiorców świadczących usługi w zakresie gospodarki nieruchomościami.

W powyższym zakresie przeprowadzono kontrole w 13 placówkach, w tym 4 pośredników                         w obrocie nieruchomościami, 5 rzeczoznawców majątkowych oraz 4  zarządców nieruchomości. Nieprawidłowości stwierdzono w 5 placówkach (2 pośredników nieruchomości i 3 zarządców nieruchomości). Dotyczyły one: niedołączania do zawieranych z klientami umów, kopii dokumentów potwierdzających zawarcie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej. Ponadto 1 ze wspólników spółki cywilnej działający jako pośrednik nie zawarł takiego ubezpieczenia, co dało podstawę do wszczęcia postępowania administracyjnego w zakresie kary finansowej na podstawie ustawy o gospodarce nieruchomościami. Jednak biorąc pod uwagę niezwłoczne wyeliminowanie nieprawidłowości i zaprzestanie naruszenia prawa, ŚWIIH wydał decyzję w której odstąpił od wymierzenia kary pieniężnej. Nieprawidłowości zostały usunięte w ramach podjętych dobrowolnych działań naprawczych.
9. Kontrola legalności i rzetelności świadczenia usług gastronomicznych.


Kontrolą objęto 27 placówek świadczących usługi gastronomiczne. Nieprawidłowości ujawniono                w  24 placówkach. Dotyczyły one nierzetelnej obsługi w 4 placówkach, która polegała na stwierdzeniu  niższej od deklarowanej masy netto zakupionych produktów, co spowodowało pobranie wyższej należności w kwotach od 1,90 zł do 30,00 zł. W 21 lokalach gastronomicznych stwierdzono brak określenia w menu, ilości potrawy lub wyrobu, tj. gramatury lub objętości, do której odnosi się uwidoczniona cena lub podanie gramatury z użyciem określeniem „około”. Ponadto w 2 restauracjach ujawniono brak cennika z ofertą restauracji dla konsumenta składającego zamówienie przy kasie. W 10 placówkach stosowano do odważania potraw elektroniczne wagi kuchenne, niepodlegające prawnej kontroli metrologicznej bądź też wagi bez aktualnych cech legalizacji. Sprawdzając przestrzeganie ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi ustalono, że w 1 restauracji przedsiębiorca nie posiadał wymaganego zezwolenia na sprzedaż alkoholu powyżej 4,5% do 18% zawartości alkoholu, podczas gdy w karcie menu oferowano drinki, których składnikami były tego typu alkohole. W 3 lokalach gastronomicznych ujawniono brak uwidocznienia informacji o szkodliwości spożywania alkoholu. Nieprawidłowości zostały usunięte na żądania inspektorów, bądź też w ramach dobrowolnych działań podjętych przez przedsiębiorców.


Powyższe ustalenia dały podstawę do skierowania 3 wniosków do Sądu o ukaranie grzywną za popełnienie wykroczeń  z art. 134 § 1 kw., wszczęcia 21 postępowań administracyjnych na podstawie ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług, nałożenia 13 mandatów karnych kredytowanych za wykroczenia z ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi oraz ustawy Prawo o miarach, skierowania 1 zawiadomienia do Prokuratury Rejonowej w związku z popełnieniem występku z ustawy                   o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, postawienia 26 żądań porządkowo-organizacyjnych na podstawie ustawy o Inspekcji Handlowej, przekazania 10 informacji do Okręgowego Urzędu Miar.

10. Kontrola prawidłowości obrotu wyrobami akcyzowymi.
Kontrole w powyższym zakresie przeprowadzono w 16 placówkach (11 placówek detalicznych, 3 hurtownie, 2 lokale gastronomiczne). Sprawdzeniem objęto ogółem 338 partii w tym: 220 partii wyrobów alkoholowych i 118 partii wyrobów tytoniowych.
             Nieprawidłowości stwierdzono w 2 placówkach. Dotyczyły one braku uwidocznienia informacji o szkodliwości spożywania alkoholu. W związku z powyższym kontrolujący zażądali uwidocznienia brakujących informacji. Żądania wykonano w czasie trwania kontroli, a odpowiedzialnych przedsiębiorców ukarano mandatami karnymi. Innych nieprawidłowości nie stwierdzono.

Kontrole planowe, własne:

Kontrola rzetelności obsługi w placówkach handlowych i usługowych.                                         

W zakresie rzetelności obsługi przeprowadzono kontrole w 30 placówkach handlowych, w tym: w 10 sklepach cukierniczych, 1 sklepie firmowym, w 1 punkcie gastronomicznym, 3 sklepach wielkopowierzchniowych oraz 15 sklepach spożywczo-przemysłowych. Nieprawidłowości podczas zakupu kontrolnego, polegające na nierzetelnej obsłudze, stwierdzono w 13 placówkach. Dotyczyły one: odważania produktów spożywczych z opakowaniami i naliczeniu wartości do zapłaty wg masy brutto zamiast masy netto i przez to zawyżenie należności w kwotach od 0,58 zł do 8,08 zł, co stanowi wykroczenie                           z art. 134 § 1 kw. W związku z powyższym do Sądów Rejonowych skierowano 15 wniosków                                  o ukaranie. Ponadto w 15 placówkach stwierdzono stosowanie do odważania zakupionych produktów, wag nieposiadających aktualnych cech legalizacji, bądź nie podlegających prawnej kontroli metrologicznej. Na osoby odpowiedzialne za popełnienie wykroczeń nałożono 15 mandatów karnych. Na żądanie inspektorów placówki wyposażono w wagi posiadające aktualne cechy legalizacji.

Kontrole interwencyjne:

Na podstawie skarg konsumenckich, informacji uzyskanych od innych organów oraz konsumentów, zleceń Prezesa UOKIK oraz w ramach rekontroli przeprowadzono 44 kontrole interwencyjne. Nieprawidłowości stwierdzono w 12 placówkach. Dotyczyły one: uwidocznienia cennika w sposób niejednoznaczny i budzący wątpliwości na basenie oraz braku cennika w warsztacie samochodowym, stosowania wag bez aktualnych cech legalizacji, sprzedaży alkoholu bez wymaganego zezwolenia                          w 1 restauracji, bądź też wbrew jego warunkom (sprzedaż alkoholu na wynos w 1 placówce oraz zaopatrywanie się w napoje alkoholowe u przedsiębiorcy nieposiadającego zezwolenia na obrót hurtowy                 w 1 kawiarni), sprzedaży niewłaściwie oznakowanych wyrobów włókienniczych, niewykonania decyzji do natychmiastowego wykonania, wydanej w toku poprzedniej kontroli na przedsiębiorcę prowadzącego działalność w 1 lokalu gastronomicznym. W 2 placówkach detalicznych stwierdzono nieprawidłowości                   w uwidacznianiu cen (dla towarów objętych obniżką, ujawniono brak aktualnej ceny sprzedaży oraz informacji o treści „cena przed obniżką”, brak cen jednostkowych). W 1 sklepie z papierosami elektronicznymi stwierdzono niezgodną z obowiązującymi przepisami treść informacji o zakazie sprzedaży wyrobów tytoniowych, papierosów elektronicznych lub pojemników zapasowych. W jednej z  kawiarni nie uwidoczniono informacji o szkodliwości spożycia alkoholu. Ujawnione nieprawidłowości dały podstawę do skierowania 4 zawiadomień do organów ścigania, wszczęcia 4 postępowań administracyjnych na podstawie ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług, nałożenia 3 mandatów karnych, skierowania                1 wniosku o ukaranie do Sądu Rejonowego. Nieprawidłowości zostały wyeliminowane na podstawie żądań postawionych przez inspektorów bądź też w ramach dobrowolnych działań naprawczych. 

Na zlecenie Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów w 12 sklepach sieci handlowych (DINO x 4, KAUFLAND, AGATA X 2, MEDIA EXPERT X 2, NETTO, CARREFOUR, BIEDRONKA) przeprowadzono kontrole, których przedmiotem było ustalenie stanu faktycznego, dotyczącego czytelności oraz sposobu informowania konsumentów o cenach oferowanych produktów, w tym również produktów oferowanych po obniżonych cenach. Materiały z tych kontroli przesłano do wykorzystania przez UOKiK.
W 2023 roku wydział NRBP  przeprowadził 352 kontrole: w tym 227 zlecone przez UOKIK, 70 planowe własne, 55 kontroli interwencyjnych.

Wykonane kontrole zostały zrealizowane w n/w segmentach:
Kontrole planowe, zlecone przez Prezesa UOKiK:
I DYREKTYWY NOWEGO PODEJŚCIA

1) Kontrola zabawek - bezpieczeństwo chemiczne – ftalany. 

Kontrolą w tym zakresie objęto 8 podmiotów, w których skontrolowano 10 wyrobów, do badań laboratoryjnych pobrano 10 wyrobów, z tego zakwestionowano 4 z powodu zawartości ftalanów. Pod względem prawidłowości oznakowania kontrolą objęto 10 wyrobów, z tego zakwestionowano 6, podjęto czynności naprawcze.

2) Kontrola bezpieczeństwa zabawek w zakresie palności. 

Kontrolą objęto 3 podmioty, w których skontrolowano 5 wyrobów, które pobrano do badań laboratoryjnych. Nieprawidłowości nie stwierdzono. Wszystkie pobrane do badań laboratoryjnych wyroby sprawdzono pod kątem prawidłowości oznakowania, zakwestionowano w tym zakresie 2 wyroby, podjęto czynności naprawcze.

3) Kontrola bezpieczeństwa zabawek dźwiękowych. 

Kontrolą objęto 3 podmioty w których skontrolowano 4 wyroby, do badań laboratoryjnych pobrano                     4 wyroby, nieprawidłowości nie stwierdzono. Pod względem prawidłowości oznakowania kontrolą objęto                 4 wyroby, nieprawidłowości nie stwierdzono. 

4) Kontrola bezpieczeństwa zabawek - huśtawki. 

Kontrolą objęto 3 podmioty, 3 wyroby (huśtawki), do badań laboratoryjnych pobrano 3 wyroby, nieprawidłowości nie stwierdzono. Pod względem prawidłowości oznakowania kontrolą objęto 3 wyroby nieprawidłowości nie stwierdzono.              

5) Kontrola bezpieczeństwa grilli elektrycznych.

Kontrolą objęto 3 podmioty, 3 wyroby, do badań laboratoryjnych pobrano 3 wyroby. W toku przeprowadzonych kontroli stwierdzono niezgodności formalne w przypadku jednego wyrobu spośród trzech poddanych ocenie. Podjęto działania naprawcze.

6) Kontrola bezpieczeństwa urządzeń spalających paliwa gazowe.

Kontrolą objęto 3 podmioty, w których skontrolowano łącznie 3 wyroby. Do badań laboratoryjnych pobrano 3 wyroby. Dwa wyroby zakwestionowano z uwagi na niespełnianie zasadniczych wymagań.

7) Kontrola bezpieczeństwa przewijaków dla niemowląt. 

Kontrolą objęto 2 podmioty, w których skontrolowano 2 wyroby. Do badań laboratoryjnych skierowano                 1 produkt, nieprawidłowości nie  stwierdzono. Pod względem prawidłowości oznakowania kontrolą objęto      2 wyroby, w jednym stwierdzono nieprawidłowości, podjęto działania naprawcze.   

8) Kontrola bezpieczeństwa artykułów dziecięcych do łóżeczek. 

Celem kontroli było sprawdzenie, czy znajdujące się w obrocie handlowym artykuły spełniają wymagania         w zakresie bezpieczeństwa produktu. Kontrolą objęto 2 podmioty, w których skontrolowano 2 wyroby.                   Do badań laboratoryjnych pobrano 2 wyroby – badane wyroby nie spełniały wymagań bezpieczeństwa podczas normalnego użytkowania. 

9) Kontrola sprzętu do prac domowych na podwyższeniu. 

Kontrolą objęto 1 podmiot, w którym skontrolowano 1 wyrób. Do badań laboratoryjnych skierowano                      1 produkt, badany produkt spełniał wymagania bezpieczeństwa.

10) Kontrola bezpieczeństwa tarcz tnących. 
Celem kontroli była ocena oznakowania tarcz tnących, takich jak tarcze łańcuchowe do cięcia drewna, segmentowe diamentowe tarcze ze szczelinami i uzębione tarcze tnące, które mogą stwarzać ryzyko dla użytkowników, ze względu na możliwość ich zamontowania w szlifierkach kątowych i przez to mogą być wykorzystane niezgodnie z przeznaczeniem jako piły tarczowe do cięcia drewna. Kontrolą w powyższym zakresie objęto 3 podmioty, w których sprawdzono 6 wyrobów w ww. zakresie. W kontrolowanych placówkach stwierdzono brak w sprzedaży tarcz łańcuchowych do cięcia drewna i uzębionych tarcz tnących, w związku z powyższym do sprawdzenia wytypowano segmentowe diamentowe tarcze ze szczelinami. Nie stwierdzono, aby oznakowanie tych produktów wskazywało, że mogą być one używane niezgodnie                                      z przeznaczeniem, stwierdzono natomiast w przypadku jednego wyrobu brak na produkcie lub jego opakowaniu nazwy i adresu producenta. W związku z powyższym do producenta wyrobu przesłano pismo               z wnioskiem o podjęcie działań eliminujących stwierdzoną nieprawidłowość. Producent podjął działania naprawcze. 
II KONTROLA W ZAKRESIE PRZESTRZEGANIA OBOWIĄZKÓW USTAWOWYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORCÓW ORAZ INNYCH PRODUKTÓW NIEŻYWNOŚCIOWYCH

1) Kontrola przestrzegania przez przedsiębiorców wymagań ustawy o zużytym sprzęcie elektrycznym   i elektronicznym. 

W ramach tego zagadnienia przeprowadzono kontrole w 30 placówkach. Sprawdzeniem objęto 150 produktów. Naruszenie wymagań ustawy stwierdzono u trzech przedsiębiorców. W związku z powyższym wszczęto 3 postępowania administracyjne w celu nałożenia kar pieniężnych. Kontrole miały na celu sprawdzenie przestrzegania przez przedsiębiorców przepisów dotyczących obowiązków informacyjnych określonych w ustawie o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektronicznym.
2) Kontrola przestrzegania przez przedsiębiorców obowiązku informowania konsumentów                   o sposobie postępowania z odpadami opakowaniowymi produktów oraz pobierania opłaty recyklingowej od toreb z tworzywa sztucznego. 

W ramach tej kontroli skontrolowano 30 podmiotów gospodarczych. W toku kontroli sprawdzono, czy w kontrolowanych placówkach prowadzona jest dystrybucja produktów w opakowaniach wprowadzanych do obrotu przez wprowadzającego produkty w opakowaniach, który jest wpisany do rejestru BDO. Kontrolą w tym zakresie objęto 290 produktów, nieprawidłowości nie stwierdzono. W związku z powyższym stwierdzono, że przedsiębiorcy nie naruszyli obowiązku, o którym mowa w art. 41 ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi. Sprawdzając przestrzeganie przepisów art. 40a ww. ustawy stwierdzono, że przedsiębiorcy którzy oferują torby na zakupy z tworzywa sztucznego przeznaczone do pakowania produktów oferowanych do sprzedaży, pobierali opłatę recyklingową od sprzedawanych toreb. W związku z powyższym stwierdzono, że przedsiębiorcy nie naruszyli obowiązku o którym mowa w art. 40a ustawy.

Dwunastu przedsiębiorców naruszyło wymagania art. 42.1 ustawy o gospodarce opakowaniami  i odpadami opakowaniowymi, nie uwidoczniło w miejscu sprzedaży informacji w zakresie dostępnych systemów zwrotu, zbierania i odzysku, w tym recyklingu odpadów opakowaniowych oraz znaczenia oznaczeń stosowanych na opakowaniach. W związku z powyższym wszczęto 12 postępowań administracyjnych, w celu nałożenia kary pieniężnej.       

3) Kontrola prawidłowości oznakowania detergentów. 
Kontrolą objęto 36 podmiotów w tym 13 hurtowni, 23 placówki detaliczne, w których skontrolowano 72 wyroby. Nieprawidłowości stwierdzono u 19 przedsiębiorców. 4 producentów na stronie internetowej nie uwidoczniło arkuszy danych o składzie produktu - podjęto czynności naprawcze. Przekazano w 15 przypadkach sprawy wg właściwości do stacji sanitarno-epidemiologicznych, do wykorzystania. Jedenastu przedsiębiorców naruszyło wymagania art. 42.1 ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi, nie uwidocznili w miejscu sprzedaży informacji w zakresie dostępnych systemów zwrotu, zbierania i odzysku, w tym recyklingu odpadów opakowaniowych oraz znaczenia oznaczeń stosowanych na opakowaniach. W związku z powyższym wszczęto 11 postępowań administracyjnych, w celu nałożenia kar pieniężnych. 

4) Kontrola farb i lakierów zawierających lotne związki organiczne. 

Celem kontroli było sprawdzenie prawidłowości oznakowania wyrobów zawierających lotne związki  organicznych (LZO). Kontrolą objęto 5 podmiotów, w których skontrolowano 9 wyrobów. Do badań laboratoryjnych skierowano 2 produkty. W skontrolowanych produktach rzeczywista wartość LZO zmierzona w laboratorium była zgodna z deklarowaną na etykietach przez producentów.

5) Kontrola prawidłowości obrotu bateriami. 

Kontrolą objęto 3 podmioty, w których skontrolowano 7 wyrobów. Do badań laboratoryjnych skierowano              1 produkt - w badanej próbce nie wykryto obecności  kadmu,  rtęci i ołowiu.         
6) Kontrola wyrobów w zakresie zawartości substancji chemicznych. 

Kontrolą objęto 7 podmioty, w których skontrolowano 7 wyrobów. Do badań laboratoryjnych skierowano          7 produktów. Nieprawidłowości nie stwierdzono.            

7) Kontrola zimowych płynów i koncentratów do spryskiwaczy szyb samochodowych na zawartość metanolu oraz stopień krystalizacji a także płyny do chłodnic - stopień krystalizacji. 

Celem kontroli było sprawdzenie zimowych płynów  i koncentratów do spryskiwaczy szyb samochodowych w zakresie zawartości metanolu oraz stopnia krystalizacji  a także odmrażaczy w zakresie zawartości metanolu. Kontrolą objęto 3 podmioty, w którym skontrolowano 3 wyroby. Do badań laboratoryjnych skierowano 3 produkty.  Nieprawidłowości nie stwierdzono.

8) Kontrola przedsiębiorców prowadzących  sprzedaż pojazdów silnikowych w zakresie wypełniania obowiązku informacyjnego o rodzaju paliwa wykorzystywanego do napędu pojazdu samochodowego.

W  ramach tej kontroli przeprowadzono  kontrole w 14 placówkach. Kontrole miały na celu sprawdzenie przestrzegania przez przedsiębiorców prowadzących sprzedaż samochodów, obowiązków informacyjnych istotnych dla konsumentów w zakresie rodzaju paliwa używanego do napędu nabywanego pojazdu. Nieprawidłowości w kontrolowanym zakresie nie stwierdzono.
III PALIWA
PALIWA CIEKŁE I GAZOWE: Przeprowadzono 69 kontroli w tym: 67 kontroli w ogólnodostępnych stacjach paliw, 1 w zakładowej stacji paliw, 1 w hurtowni.                    
Pobrano do badań 72 próbek w tym: 20 próbek benzyny (Pb95), 9 próbek benzyny (Pb98), 25 próbek (ON), 17 próbek LPG, 1 próbkę LOO.

Z pobranych próbek, dwie próbki paliwa nie spełniały wymagań jakościowych określonych                                   w Rozporządzeniu Ministra Gospodarki z dnia 09.10.2015 r. w sprawie wymagań jakościowych dla paliw ciekłych. Dotyczyło to 2 partii oleju napędowego ON, z powodu zawartości wody.

Kontrole planowe, własne:

KONTROLA W ZAKRESIE PRZESTRZEGANIA OBOWIĄZKÓW USTAWOWYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORCÓW 
1) Kontrola spełniania obowiązku zgłoszenia do prezesa URE infrastruktury paliw ciekłych, o których mowa w art. 43e ustawy Prawo Energetyczne. 

Przedmiotem kontroli było sprawdzenie przestrzegania przez przedsiębiorców obowiązku informowania                o rodzajach i lokalizacji infrastruktury paliw ciekłych. Zgodnie z art. 43 e ustawy  z dnia 10.04.1997 r. Prawo Energetyczne przedsiębiorstwo energetyczne wykonujące działalność polegającą na wytwarzaniu paliw ciekłych, magazynowaniu lub przeładunku paliw ciekłych, przesyłaniu lub dystrybucji paliw ciekłych, obrocie paliwami ciekłymi, w tym obrocie nimi  z zagranicą, a także podmiot przywożący, przekazują do Prezesa URE informacje o rodzajach, pojemności i lokalizacji infrastruktury paliw ciekłych wykorzystywanej do prowadzonej działalności w terminie 7 dni od dnia rozpoczęcia eksploatacji infrastruktury lub trwałego zaprzestania eksploatacji tej infrastruktury.

W ramach tej kontroli przeprowadzono kontrole w 30 placówkach, w 8 stwierdzono niezgodności. 
Stwierdzono, że 22 z 30 przedsiębiorców, zgodnie art. 43 e ustawy z dnia 10.04.1997 r. Prawo Energetyczne, informacje o rodzajach, pojemności i lokalizacji infrastruktury paliw ciekłych wykorzystywane do prowadzonych działalności zgłoszone do Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki były zgodne ze stanem faktycznym zastanym na stacjach paliw w czasie przeprowadzonych kontroli. U 8  kontrolowanych przedsiębiorców ustalono, że łączna pojemność zbiorników do magazynowania paliw wynikająca                             z dokumentacji dozoru technicznego była inna niż ta, która widniała w elektronicznym rejestrze infrastruktury stacji paliw prowadzonym przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki. Zgodnie                                   z wymaganiami ustawy wszyscy przedsiębiorcy u których stwierdzono nieprawidłowości dot. pojemności zbiorników wystąpili  z wnioskami do Urzędu Regulacji Energetyki o usunięcie niezgodności. Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej działając na podstawie art. 23r ust.5 ww. ustawy przekazał informacje dotyczące przeprowadzonych kontroli w zakresie infrastruktury stacji paliw Prezesowi Urzędu Regulacji Energetyki.
2) Kontrola przestrzegania przez przedsiębiorców obowiązków wynikających z art. 9ca ust. 1 ustawy z dnia 25.08.2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw.  
Kontrole miały na celu sprawdzenie przestrzegania przez przedsiębiorców prowadzących stacje paliw, obowiązków informacyjnych w zakresie oznakowania pistoletów wydawczych  i dystrybutorów w sposób określający rodzaj wydawanego paliwa ciekłego.

W ramach tej kontroli przeprowadzono kontrole w 40 placówkach. Naruszenie wymagań ustawy stwierdzono u 3 przedsiębiorców. W związku z powyższym wszczęto 3 postępowania administracyjne, w celu nałożenia kary pieniężnej. 

Kontrole interwencyjne:

1) Kontrola przestrzegania przez przedsiębiorców dokonujących obrotu węglem obowiązków wynikających z art. 13 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.  
Ogółem  przeprowadzono 43 kontrole w ww. zakresie. Kontrole miały na celu sprawdzenie przestrzegania przez przedsiębiorców dokonujących obrotu węglem obowiązków wynikających z art. 13 ustawy                               o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. Naruszeń wymagań ustawy nie stwierdzono.        
Ponadto przeprowadzono 12 kontroli zleconych, rekontroli i wynikających ze skarg.


Realizując czynności kontrolne w roku 2023 inspektorzy kontroli WIIH w Kielcach nie sygnalizowali o trudnościach uniemożliwiających im wykonanie powierzonych zadań kontrolnych.                        W przypadku pojawiania się przeszkód natury interpretacyjnej wszelkie problemy rozwiązywane były na bieżąco przy udziale służb prawnych inspektoratu.  


Nadmienić należy, iż w roku 2023  do WIIH w Kielcach  nie wpłynęła bezpośrednio żadna skarga                  w rozumieniu art. 227 Kpa, nie odnotowano również żadnego sprzeciwu od czynności kontrolnych, o którym mowa w ustawie  z dnia 6 marca 2018 r.  Prawo przedsiębiorców.

Wszystkie sygnały jakie dotarły do Inspekcji Handlowej, WIIH w Kielcach w roku 2023 były to wnioski konsumentów w ich indywidualnych sprawach, które to załatwione zostały w trybie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 23 września 2016 r.                              o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich lub w drodze porady a także sprawy zgłaszane przez konsumentów, a naruszające nie tylko jednostkowe interesy – te załatwiano w toku postępowań kontrolnych. 


Przyjmowanie i załatwianie spraw w Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach  odbywa się zgodnie z zasadami określonymi w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego, rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków, regulaminu organizacji i działania Inspekcji Handlowej                w zakresie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich.

II. Działalność WIIH w Kielcach dotycząca ochrony interesów i praw konsumentów w obszarach pozakontrolnych. 
1. Do Wieloosobowego Stanowiska ds. Pozasądowego Rozwiązywania Sporów Konsumenckich                     w 2023 roku wpłynęło 91 wniosków o wszczęcie procedury pozasądowego rozwiazywania sporów konsumenckich oraz 8 spraw zakończono z poprzedniego okresu rozliczeniowego (z 2022 roku) z czego:
· 30 wniosków – zakończyło się pozytywnie dla konsumentów (w tym 2 sprawy zakończono    z 2022 roku);

· 33 wnioski – zakończyły się negatywnie dla konsumentów (w tym 6 spraw zakończono                    z 2022 roku);

· 13 wniosków przekazano do innego WIIH zgodnie z właściwością miejscową;

· 1 wniosek został przekazany do innego Urzędu zgodnie z właściwością rzeczową;

· w 13 przypadkach przedsiębiorcy nie wyrazili zgody na udział w procedurze pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich;

· w 6 przypadkach odmówiono rozpatrzenia sporu przez WIIH na podstawie
art. 36 ust. 7 ustawy o Inspekcji Handlowej,

· 2 wnioski zostały wycofane przez konsumentów,

· 1 wniosek znajduje się obecnie w trakcie realizacji (sprawa jeszcze nie zakończona);

2. Pracownicy Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach udzieli łącznie 1 573 porad w 2023 roku tj.:
· w formie pisemnej dla konsumentów udzielono 56 porad z zakresu gwarancji i rękojmi oraz                  6 z kategorii inne. Telefonicznie udzielono 675 porad z zakresu gwarancji i rękojmi oraz                     143 z kategorii inne. Bezpośrednio udzielono 449 porad z zakresu prawa konsumenckiego                          i 124 z kategorii inne. Ogółem konsumentom udzielono 1 453 porady. 
· w formie pisemnej przedsiębiorcom udzielono 6 porad z kategorii inne. Ponadto udzielono 49 porad telefonicznie z kategorii prawa konsumenckiego oraz 56 z kategorii inne. Bezpośrednio udzielono 2 porady z kategorii prawa konsumenckiego i 7 z kategorii inne. Ogółem przedsiębiorcom udzielono 120 porad. 

· charakterystyka tematyczna przyjęć interesantów koncentruje się głównie wokół zagadnień związanych z problematyką przepisów dotyczących prawa konsumenckiego. Ilość udzielonych porad w 2023 roku przedstawia się na podobnym poziomie jak w roku ubiegłym. 

3. Do Stałego Sądu Polubownego wpłynęło 9 wniosków – wszyscy przedsiębiorcy
nie wyrazili zgody na zapis na Sąd, w konsekwencji czego nie odbyła się żadna rozprawa.
4. W 2023 roku na listę rzeczoznawców prowadzoną przez Świętokrzyskiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej wpisał się nowy specjalista z zakresu mebli kuchennych, biurowych, łazienkowych, tapicerowanych, mebli innych. Obecnie na liście rzeczoznawców przy Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej znajduje się dziewiętnastu rzeczoznawców. Natomiast nie dokonano żadnego skreślenia z listy oraz nie odnotowano wpływu żadnej skargi na działalność rzeczoznawców lub na wydawane przez nich opinie.
5. Aby stale podnosić świadomość i wiedzę dotyczącą praw konsumenckich
naszego społeczeństwa, Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach, 
w II kwartale 2023 roku, jak co roku wziął czynny udział w organizowanych pod patronatem Wojewody Świętokrzyskiego „SENIORALIACH” 2023. Wydarzenie odbyło się na terenie Parku Zdrojowego w Busku - Zdroju. Wspólnie z zaproszonymi pracownikami
z Europejskiego Centrum Konsumenckiego informowaliśmy i edukowaliśmy seniorów
w zakresie prawa konsumenckiego, a także zachęcaliśmy do skorzystania z formy polubownego rozwiązywania sporów konsumenckich (ADR) oraz Sądu Polubownego działającego przy Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Nie zabrakło również konkursów dla seniorów z wiedzy konsumenckiej, które cieszyły się dużym zainteresowaniem.
· Ponadto w 2023 roku tutejszy Inspektorat przygotował artykuły informacyjne, dotyczące praw konsumenckich, jakie mają zastosowanie przy dokonywaniu zakupów stacjonarnie lub przez Internet. Opracowania dotyczyły nowych przepisów obowiązujących od 1 stycznia 2023 roku ustawy o prawach konsumenta oraz kodeksu cywilnego. Artykuły przygotowano z okazji Dnia Babci i Dziadka, Światowego Dnia  Konsumenta, Dnia Matki oraz Dnia Dziecka.                                   Z kompendium wiedzy, mógł się zapoznać każdy, wchodząc na stronę internetową Inspekcji Handlowej w Kielcach. 

· Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach w dalszym ciągu widzi potrzebę podejmowania działań o charakterze edukacyjno-informacyjnym, tak aby zwiększyć świadomość nie tylko osób starszych, seniorów i młodzieży, a także innych grup wiekowych.
· Ponadto pożądane są kampanie informacyjne co do zasad oraz korzyści płynących
z pozasądowych metod rozwiązywania sporów konsumenckich. Wiedza w zakresie możliwości, jakie daje postępowanie ADR z pewnością przyczyni się do zwiększenia satysfakcji konsumentów i przedsiębiorców z wypracowanego w takim postępowaniu rozstrzygnięcia, a także pozwoli uniknąć rozczarowań związanych z polubownym charakterem postępowania. 

Wszystkie sprawy zakończono w terminie, zgodnie z ustawą z dnia 14 czerwca 1960 roku  Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.) oraz
z ustawą z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz. U.
z 2016 r., poz. 1823).

III. Najważniejsze sukcesy w roku 2023.
 Jako sukces, należałoby w naszej ocenie, potraktować fakt, iż w kontekście zadań jakie wykonuje Inspekcja Handlowa, WIIH w Kielcach, przy realizowaniu  czynności kontrolnych nie napotkano na trudności w relacjach z kontrolowanymi przedsiębiorcami.

Kontrole zrealizowano przy zachowaniu wszelkich procedur i standardów wynikających                          z obowiązujących nas przepisów. 

Podkreślić należy, iż w związku z wojną trwającą w Ukrainie, dają się zauważyć pewne niekorzystne, z punktu widzenia konsumentów, zjawiska jakie zachodzą na rynku również w obszarze kompetencyjnym Inspekcji Handlowej. Inspekcja Handlowa aktywnie uczestniczy w procesach mających na celu przywracanie normalności w segmentach szczególnie narażonych na destabilizację związaną z wojną w Ukrainie.
IV. Zadania realizowane w imieniu i na polecenie  Wojewody Świętokrzyskiego.

Aby stale podnosić świadomość i wiedzę dotyczącą praw konsumenckich
naszego społeczeństwa, Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach,
w roku 2023 roku, jak w latach ubiegłych, czynny udział w organizowanych pod przewodnictwem Wojewody Świętokrzyskiego „SENIORALIACH” 2023. Tutejszy Inspektorat zorganizował własne stoisko informacyjne oraz udzielał porad z zakresu bezpiecznego dokonywania zakupów na odległość i poza lokalem przedsiębiorstwa, a także sposobu składania reklamacji i obowiązujących w tym zakresie terminów. 

Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach w dalszym ciągu widzi potrzebę podejmowania działań o charakterze edukacyjno-informacyjnym, tak aby zwiększyć świadomość nie tylko osób starszych, seniorów i młodzieży, a także innych grup wiekowych.

V. Nowe zadania przekazane przez ustawodawcę do realizacji w 2023 roku.
   
W roku 2023 zakres kompetencyjny Inspekcji Handlowej – Wojewódzkiego Inspektoratu                          w Kielcach został zwiększony  w przedmiocie kontroli przestrzegania przepisów art. 3b ust. 1-3 ustawy z dnia 11 maja 2001 r. o obowiązkach przedsiębiorców w zakresie gospodarowania niektórymi odpadami oraz o opłacie produktowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1903 oraz z 2023 r. poz. 877) przez przedsiębiorców prowadzących jednostki handlu detalicznego, jednostki handlu hurtowego, jednostki gastronomiczne lub pakujących i oferujących napoje lub żywność za pomocą urządzenia vendingowego.
VI. Istotne problemy z funkcjonowaniem WIIH w Kielcach.

W roku 2023 roku nie odnotowano znaczących trudności które mogłyby negatywnie wpłynąć na funkcjonowanie wojewódzkiego inspektoratu, wszystkie zadania realizowane były w sposób ciągły                            i terminowo.
Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor
Inspekcji Handlowej 

Marcin Bęben

Wykonano na podstawie informacji z komórek organizacyjnych WIIH w Kielcach.

Sporządził: Wojciech Kobylarz – Naczelnik Wydziału Prawno-Organizacyjnego. 
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