Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach

Aktualnosci

16.07.2021

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach z/s w Kielcach przy ul. Henryka Sienkiewicza 76, 25-501
Kielce, dziatajgc na podstawie § 6 pkt. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 21 pazdziernika 2019 r. w sprawie
szczegbtowego sposobu gospodarowania sktadnikami rzeczowymi majatku ruchomego Skarbu Panhstwa
(Dz.U.2019.2004 z dnia 2019.10.22) informuje, iz posiada nw. zuzyte i zbedne sktadniki rzeczowe majatku ruchomego
- szczegbty w zatgczniku.

17.10.2018

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach informuje, ze posiada zbedne i zuzyte sktadniki rzeczowe
majatku ruchomego, ktére moga by¢ przedmiotem sprzedazy badz nieodptatnego przekazania innej jednostce
budzetowej - szczegéty w zatgczniku.

20.04.2018

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 10 Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 kwietnia 2018 r. zmieniajacym
zarzadzenie w sprawie ustalenia dnia 4 maja 2018 r. dniem wolnym od pracy dla pracownikéw urzedéw administracji
publicznej w dniu 4 maja 2018 r. i Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach bedzie zamkniety. W zamian urzad
bedzie otwarty w sobote - 19 maja 2018 r.

05.02.2018
INFORMACJA O ZBEDNYCH | ZUZYTYCH SKtADNIACH MAJATKU RUCHOMEGO

- Volkswagen Transporter, rok produkcji 2004, stan licznika: 375 000 km

Wiecej informacji

29.09.2017
MIEDZYNARODOWY DZIEN OSOB STARSZYCH - BEZPIECZNY | AKTYWNY SENIOR

- 1 pazdziernika obchodzimy Miedzynarodowy Dziern Os6b Starszych.

- Sprzedawcy czesto wykorzystujg ufnos¢ senioréw.

- UOKIK, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Inspekcja Handlowa wspélnie przypominaja o prawach
konsumentéw-senioréw.

Wiecej informacji

26.06.2017
PRZED WAKACJAMI - CO WARTO WIEDZIEC ?

- Planujesz wakacyjny wypoczynek? Poznaj swoje prawa.
- Juz po raz 6smy ponad 40 instytucji wspdlnie przypomina konsumentom, o czym pamietaé w czasie urlopu.
- Wejdz na strony internetowe uczestnikéw akcji informacyjnej ,,Przed wakacjami - co warto wiedzie¢”.

wiecej informacji

22.06.2017
MEBLE OGRODOWE - KONTROLA INSPEKCJI HANDLOWE]

- Kupujesz meble ogrodowe? Podpowiadamy, na co zwréci¢ uwage.
- Inspekcja Handlowa na zlecenie UOKIiK sprawdzita bezpieczenstwo tych produktéw.
. Zastrzezenia dotyczyty 30 proc. skontrolowanych mebli.

wiecej informacji


http://bip.wiihkielce.pl/dokum/zuzyte2021.pdf
http://bip.wiihkielce.pl/dokum/zuzyte2018.pdf
http://bip.wiihkielce.pl/dokum/VWTransporter.pdf
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/113-miedzynarodowy-dzien-osob-starszych-bezpieczny-i-aktywny-senior
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/111-wakacje-2017
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/109-meble-ogrodowe-kontrola-inspekcji-handlowej
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07.06.2017
NOWE ZASADY SWIADCZENIA USLUG ROAMINGU PO 15 CZERWCA

Informacja UOKIK na temat nowych zasad swiadczenia ustug roamingu, ktére wejda w zycie po 15 czerwca _- wiecej
informacji

13.04.2017
JAKOSC PALIW W 2016 ROKU

W ubiegtym roku Inspekcja Handlowa zakwestionowata 2,36 proc. skontrolowanych prébek paliw ptynnych. To
nieznacznie mniej niz w 2015r., kiedy odsetek nieprawidtowosci po raz pierwszy spadt ponizej 3 proc. Zastrzezenia

czesciej dotyczyly oleju napedowego - wiecej informacji

17.03.2017
WSKAZNIKI LASEROWE - WYNIKI KONTROLI BEZPIECZENSTWA

Inspekcja Handlowa sprawdzita bezpieczenstwo wskaznikéw laserowych. Zakwestionowano prawie 46 proc.
produktéw, gtéwnie z uwagi na brak informacji w instrukcji obstugi lub wadliwe oznakowanie. Wiekszo$¢ producentéw
usuneta nieprawidtowosci podczas kontroli - wiecej informacji

15.03.2017
15 marca obchodzimy Swiatowy Dzien Konsumenta

Masz problem z nierzetelnym przedsiebiorca lub reklamacja? Dostrzegtes jakies nieprawidtowosci w handlu?
Zadzwon 41-366-19-41 postaramy sie pomac.

08.03.2017
SALE ZABAW - BEZPIECZENSTWO DZIECI

Regulaminy, ktére nie przewiduja odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za bezpieczenstwo dziecka, stwarzajace
zagrozenia zabawki i urzadzenia - to wyniki kontroli sal zabaw. UOKIK, Inspekcja Handlowa i Rzecznik Praw Dziecka
wspolnie przygotowali zalecenia dla rodzicdw i przedsiebiorcédw, jak zapewni¢ dzieciom bezpieczng zabawe - wiecej

informacji

22.02.2017
OSTRZEZENIE KONSUMENCKIE - EGF Council

UOKIK ostrzega: Europejska Grupa Finansowa Council, prowadzaca posrednictwo, proponuje konsumentom kredyty,
ktérych warunki nie odpowiadaja ich potrzebom i mozliwosciom sptaty, a skorzystanie z jej ustug moze sie wigzac z

obowigzkiem zaptaty wysokiego wynagrodzenia. To kolejne ostrzezenie konsumenckie wydane przez UOKIK - wiecej
informacji

20.01.2017

SPRZEDAZ MIESA - KONTROLA INSPEKCJI HANDLOWE]

Jaka jest jakos¢ sprzedawanych produktéw miesnych? Inspekcja Handlowa stwierdzita nieprawidtowosci w ponad 50
proc. skontrolowanych placéwek. W wiekszosci przypadkéw zastrzezenia dotyczyty btednego oznakowania. - wiecej

informacji

09.01.2017
POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH (ADR)
10 stycznia wchodza w zycie przepisy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw. Przedstawiamy podstawowe informacje


http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/108-nowe-zasady-swiadczenia-uslug-roamingu-po-15-czerwca
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/108-nowe-zasady-swiadczenia-uslug-roamingu-po-15-czerwca
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/104-jakosc-paliw-w-2016-roku
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/103-wskazniki-laserowe-wyniki-kontroli-bezpieczenstwa
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/101-sale-zabaw-bezpieczenstwo-dzieci
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/101-sale-zabaw-bezpieczenstwo-dzieci
http://wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/100-ostrzezenie-konsumenckie-egf-council
http://wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/100-ostrzezenie-konsumenckie-egf-council
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/99-sprzedaz-miesa-kontrola-inspekcji-handlowej
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/99-sprzedaz-miesa-kontrola-inspekcji-handlowej
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dotyczace alternatywnego w stosunku do postepowania sgdowego sposobu rozwigzywania sporéw - wiecej informacji

28.12.2016

FAJERWERKI TO MATERIALY WYBUCHOWE

Petardy, rakiety, baterie, rzymskie ognie stuzg rozrywce i sa powszechnie dostepne. Zawierajg jednak materiaty
wybuchowe. Przypominamy, jak kupowac i uzywac fajerwerkdw. - zobacz wiecej informacji

16.12.2016

POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH - 10 PORAD DLA PRZEDSIEBIORCOW

10 stycznia wchodzg w zycie przepisy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw. Przedsiebiorca, ktéry odrzuci
reklamacje konsumenta bedzie musiat poinformowac go o mozliwosci rozwigzania sporu pozasadowo. Prowadzisz
firme - przeczytaj porady UOKIK, ktéry utatwig ci spetnienie nowych obowigzkdw - zobacz wiecej informacji

25.11.2016

SANEPID | INSPEKCJA HANDLOWA SKONTROLOWALY POSILKI W SZPITALACH.

Nieprawidtowo skomponowane jadtospisy czy niespetnianie wymagan sanitarnych - to wyniki kontroli szpitali i firm
dostarczajacych positki do nich. Inspekcja Handlowa i Panstwowa Inspekcja Sanitarna wspdlnie sprawdzity, jakie
positki sg podawane pacjentom. Wiecej informacji - zobacz wiecej informacji.

25.11.2016

Czy moge reklamowac towar kupiony w obnizonej cenie? Co zrobi¢, jesli cena przy kasie okaze sie wyzsza niz na
metce? Jak zrezygnowad z zakupéw w zagranicznym sklepie internetowym? Przed Czarnym Pigtkiem przeczytaj
porady UOKIK oraz Europejskiego Centrum Konsumenckiego dla kupujgcych na wyprzedazach i promocjach. Wiecej
informacji - zobacz wiecej informacji.

07.10.2016
Inspektorzy Inspekcji Handlowej sprawdzili, co jedzag uczniowie oraz studenci. Najwiecej nieprawidtowosci dotyczyto
oznakowania zywnosci oraz podawania informacji o cenach, najmniej uwag wniesiono do jakosci positkéw. Wiecej

informacji - zobacz wiecej informacji.

14.09.2016

ROWERY DZIECIECE POD KONTROLA INSPEKC)I HANDLOWE]

Odpowiednie zabezpieczenia regulacji siodetka czy ostony na tancuch - czy wiesz na co jeszcze zwréci¢ uwage
kupujac dziecku rower? Inspekcja Handlowa skontrolowata produkty dla najmtodszych. Prezentujgc wyniki, radzimy na
co zwrdci¢ uwage kupujac rower dla dziecka, przyczepke lub fotelik rowerowy - zobacz wiecej informacji.

12.09.2016
ZDROWA ZYWNOSC - KONTROLA INSPEKC)I HANDLOWE] - wiecej informacji

01.03.2016
Artykuty dla majsterkowiczéw - kontrola IH - wiecej informacji

12.02.2016

TYDZIEN POMOCY OSOBOM POKRZYWDZONYM PRZESTEPSTWEM W dniach 22 lutego - 27 lutego
zainteresowani bedg mogli zgtaszac sie po pomoc do Osrodkéw Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem. W
osrodkach bedg petnione dyzury specjalistdw od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 18:00 oraz w sobote
w godzinach od 10:00 do 13:00 - wiecej informacji

30.07.2015
Kapsutki do prania - UWAGA !
Trzymaj kapsutki do prania poza zasiegiem dzieci, doktadnie zamykaj opakowanie - do tych rad powinni zastosowac


http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/96-pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-konsumenckich-adr
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/95-fajerwerki-to-materialy-wybuchowe
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/94-pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-konsumenckich-10-porad-dla-przedsiebiorcow
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/90-sanepid-i-inspekcja-handlowa-skontrolowaly-posilki-w-szpitalach
http://wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/92-czarny-piatek-prawa-konsumentow
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/88-stolowki-szkolne-i-akademickie-kontrola-ih
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/87-kontrola-rowerow
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12558
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12235
http://www.wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/70-tydzien-pomocy-osobom-pokrzywdzonym-przestepstwem
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sie wszyscy rodzice uzywajacy tych detergentéw. W zwigzku z informacjami o wypadkach konsumenckich w wyniku
niewtasciwego zabezpieczenia kapsutek przed dzie¢mi, UOKiK apeluje o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa
(Komunikat prasowy, Agnieszka Majchrzak, biuro prasowe UOKiK o kapsutkach do prania (mp3))

19.06.2015

JAK KUPOWAC ZABAWKI - PORADY UOKIK i Inspekcji handlowe;j.

Sprawdz, czy od zabawki nie oddzielajg sie drobne elementy i czy nie ma ostrych krawedzi. Przeczytaj doktadnie
ostrzezenia oraz instrukcje obstugi. UOKiK przypomina na co zwrdci¢ uwage, wybierajac zabawke dla dziecka
(Szczegotowe informacje w zatgczniku)

15.06.2015

"Bezpieczne wakacje 2015 - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach, podobnie jak w roku ubiegtym,
wspdlnie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie oraz innymi organami administracji rzadowej a
takze mediami bierze udziat w projekcie pn. ,Bezpieczne wakacje co warto wiedzie¢?” Przypominamy, iz
codziennie w godzinach 7:30-15:30, a w poniedziatek od 7:30 do 16:30 pod numerem telefonu 41-366-19-41 dyzurujg
specjalisci z Inspekcji Handlowej. W razie watpliwosci lub probleméw ze swoim ,, wakacyjnym” kontrahentem pod ww.
numerem telefonu kazdy zainteresowany konsument moze uzyska¢ bezptatng porade lub informacje w przedmiocie
zwigzanym z wakacyjnym wypoczynkiem i nie tylko.

(Szczegétowe informacje)

12.06.2014

Bezpieczne wakacje 2014 - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach wspdlnie z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie oraz innymi organami administracji rzadowej a takze mediami bierze udziat
w projekcie pn. ,Bezpieczne wakacje co warto wiedzie¢?” Przypominamy, iz codziennie w godzinach 7:30-15:30,
a w poniedziatek od 7:30 do 16:30 pod numerem telefonu 41-366-19-41 dyzuruja specjalisci z Inspekcji Handlowej. W
razie watpliwosci lub probleméw ze swoim ,,wakacyjnym” kontrahentem pod ww. numerem telefonu kazdy
zainteresowany konsument moze uzyska¢ bezptatng porade lub informacje w przdemiocie zwigzanym z wakacyjnym
wypoczynkiem i nie tylko.

14.05.2014

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw zaprasza na debate ,Polubowne rozstrzyganie sporéw konsumenckich -
stan obecny, kierunki zmian”, ktéra odbedzie sie 28 maja 2014 r. (Sroda) w siedzibie UOKIiK wiecej informacji o
debacie pod adresem: http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=10993

12.05.2014

Informujemy, z na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=10943 jest dostepny poradnik pt. " Kto czyta, oszczedza - etykiety
energetyczne". Poradnik wyjasnia konsumentom idee wprowadzenia systemu etykiet energetycznych oraz zawiera
wskazéwki dotyczgce czytania etykiet energetycznych dla pralek, zmywarek, urzadzen chtodniczych i telewizoréw.
Zachecamy do zapoznania sie z poradnikiem.

21.10.2013

Dokument tozsamosci, potwierdzenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz formularz odstgpienia od umowy -
takie dokumenty przed zawarciem umowy kazdy akwizytor czy sprzedajgcy na pokazie musi przedstawi¢ klientowi. W
zwigzku z Dniem Sprzedazy Bezposredniej, UOKiK przypomina o prawach kupujgcych poza lokalem przedsiebiorcy -

wiecej informacji


http://app.getresponse.com/click.html?x=a62b&lc=vpi4s&mc=Ck&s=w5UPIG&u=j1ud&y=O&
http://app.getresponse.com/click.html?x=a62b&lc=vpi6i&mc=Ck&s=w5UPIG&u=j1ud&y=4&
http://app.getresponse.com/click.html?x=a62b&lc=ixiYl&mc=Ck&s=w5UPIG&u=j1ud&y=g&
http://wiihkielce.pl/inspektorat/aktualnosci/53-przed-wakacjami-co-warto-wiedziec
http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10993
http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10943
http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10651
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01.03.2013

Kontrole Inspekcji - zafatszowania konina.

Dzi$ rozpoczety sie kontrole zywnosci powadzone na zlecenie Komisji Europejskiej w zwigzku z potencjalnymi
zafatszowaniami wyrobdw wotowych miesem konskim. Koordynatorem biezgcych dziatah wszystkich jednostek
zaangazowanych w kontrole jest Gtéwny Inspektor Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych - wiecej
informacji

06.02.2013

Tydzieh Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem" organizuje Ministerstwo Sprawiedliwosci. Inicjatywa
odbedzie sie w dniach 25 lutego - 2 marca br.

Zasadniczym celem przedsiewziecia jest zwrécenie szczegdlnej uwagi na potrzeby i prawa oséb pokrzywdzonych
przestepstwem. Koordynacja dziatah w ramach obchodéw zajmowac sie bedg Osrodki Pomocy dla Os6b
Pokrzywdzonych Przestepstwem.

W tegoroczne obchody wigczyty sie takze Naczelna Rada Adwokacka, Krajowa Izba Radcéw Prawnych, Rzecznik Praw
Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka, Komenda Gtéwna Policji, Komenda Gtéwna Strazy Granicznej, Prokuratura
Generalna, Krajowa Rada Komornicza, a takze Krajowa Rada Kuratoréw.

W dniach 25 lutego — 2 marca br. osoby pokrzywdzone przestepstwem bedg mogty skorzystac z bezptatnych porad
i informacji udzielanych przez prawnikéw, psychologdw oraz przedstawicieli ww. srodowisk w trakcie dyzuréw
petnionych w Osrodkach Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem. Dyzury specjalistdw beda odbywaty sie
od poniedziatku do piatku w godzinach 10:00 - 18:00, natomiast w sobote w godzinach 10:00-13:00.

Lista Osrodkdw i ich adresy znajduja sie na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwos$ci oraz na stronie
www.pokrzywdzeni.gov.pl

06.02.2013

Informujemy, iz poczawszy od dnia 7go stycznia 2013r. w siedzibie Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Kielcach przy ul. H. Sienkiewicza 76 w kazdy poniedziatek do godz. 17.00 dyzuruje ekspert z dziedziny prawa
konsumenckiego. Konsumenci moga uzyska¢ bezptatna porade prawng w zakresie przepiséw dot. obrotu handlowego
z udziatem konsumentéw.

14.12.2012

Co trzecia sprawdzona zabawka nie spetnia wymagan - wynika z najnowszych badan Inspekcji Handlowej.
Nieprawidtowosci jednak nie sa niepokojgce. Najczesciej na zabawkach nie umieszczano wymaganych przez prawo
informacji. O tym, jak wybra¢ zabawke podpowiadamy przed swietami - wiecej informacji

31.05.2012

Poset do Parlamentu Europejskiego R6za Thun oraz Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce informujg o
prowadzonych konsultacjach dotyczacych Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw On-line skierowanych do
konsumentéw - wiecej informacji

(=]


http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10271
http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10271
http://www.pokrzywdzeni.gov.pl
http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=10146
http://www.rozathun.pl/konsultacje-konsumencki
http://www.rozathun.pl/konsultacje-konsumencki
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31.05.2012

W tym roku mija 50 lat od przemdéwienia prezydenta Johna Kennedy’ego, ktére zapoczatkowato ustanowienie praw
konsumentéw. Z tej okazji, 17 maja w Tarnowie, odbyta sie konferencja poswiecona ochronie praw konsumenta.
Celem spotkania byto przedstawienie zaréwno samej idei prawa konsumenckiego, jak i kierunkéw jego rozwoju w
Polsce. Wydarzenie zorganizowane zostato przez Stowarzyszenie Rzecznikéw Konsumentéw oraz miasto Tarnéw, pod
patronatem honorowym Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Wzieli w nim udziat przedstawiciele
takich instytucji jak: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Europejskie Centrum Konsumenckie, Rzecznik
Ubezpieczonych oraz Federacja Konsumentéw.

W konferencji uczestniczyta rowniez Postanka do Parlamentu Europejskiego Réza Thun. W swoim wystapieniu
podkreslita potrzebe znoszenia barier na jednolitym rynku Unii Europejskiej. ,Jestem w Parlamencie Europejskim zeby
skonczy¢ z odczuwalnoscia granic w portfelach. Konsumenci nadal ponosza duze koszty swojej mobilnosci”,
powiedziata R6za Thun.

Jako cztonek Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw w Parlamencie Europejskim, Réza Thun pracuje
obecnie nad raportem o internetowym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich. Proponowane rozwigzania przewiduja
utworzenie jednej, unijnej platformy internetowej, za posrednictwem ktérej osoby dokonujace zakupéw przez Internet
w innym panstwie UE beda mogty rozstrzygac swoje spory. “Niestety w Unii co pigty obywatel kupujacy online
napotyka problemy. Dzieki internetowym systemom rozstrzygania sporéw kupujacy beda sie czu¢ bezpieczniej i nie
zraza sie do dalszych zakupéw. Systemy te sa tansze, szybsze i prostsze dla konsumentéw niz wchodzenie na droge
sgdowg” - tltumaczy eurodeputowana.

Aktywna dziatalno$¢ Rézy Thun w zakresie promowania i ochrony praw konsumentéw zostata doceniona przez
Stowarzyszenie Rzecznikédw Konsumentdéw. Nagrode w postaci okoliczno$ciowego medalu wybitego z okazji 50 lat
praw konsumentdéw, europostanka odebrata podczas konferencji w Tarnowie.

Dzieki staraniom Rézy Thun od 1 lipca tego roku marza za przesyt danych bedzie ponad czterokrotnie mniegjsza.
Dzisiaj ptacimy za przesyt 100MB danych w roamingu nawet 2020 PLN, co oznacza marze dla operatoréw az 800%.
Spadna ceny za przesytanie danych w roamingu. Internet w roamingu bedzie tahszy juz od lipca tego roku.

W ramach pracy w Komisji IMCO Réza Thun przygotowuje obecnie raport na temat Internetowych Metod
Rozwigzywania Sporéw (On-line Dispute Resolution - ODR). Proponowane w nim rozwigzania, dotyczace Europejskiej
Platformy Rozwigzywania Sporéw On-line utatwig konsumentom rozstrzyganie konfliktéw - w tym transgranicznych
oraz przyspiesza procedury i zniwelujg ich koszty. Internetowa platforma dostepna dla wszystkich, we wszystkich
unijnych jezykach, spowoduje, ze konsumenci nie beda bali sie kupowac w Internecie.

31.05.2012

Zabawki - kontrola UOKIiK i Inspekcji Handlowej

Co trzecia sprawdzona przez Inspekcje Handlowg na zlecenie UOKiK zabawka nie spetnia wymagan - wynika z
najnowszych badan. Nieprawidtowosci jednak nie sg niepokojace. Najczesciej na zabawkach nie umieszczano
wymaganych przez prawo informacji. O tym, jak wybra¢ zabawke podpowiadamy przed Dniem Dziecka - wiecej

informacji

13.03.2012

15 marca Swiatowym Dniem Konsumenta - masz problem z nierzetelnym przedsiebiorcg lub reklamacjg?
Zadzwon 41-366-19-41 postaramy sie pomaoc

12.01.2012

AKCJA - Nie badz jelen, wez paragon ! (zobacz szczegéty)


http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=3461
http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=3461
http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=3200

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach

09.08.2011

Raport UOKIK - ustugi gastronomiczne - przygotowany w oparciu o kontrole przeprowadzone przez Inspekcje
Handlowg na terenie catego kraju w 2010 roku.

Zobacz szczegéty

04.08.2011

Raport UOKIiK - ustugi dla ludnosci 2 sierpnia 2011 r. zostat opublikowany raport dotyczacy ustug dla ludnosci.
Informacje te zostaty przygotowane w oparciu o kontrole przeprowadzone przez Inspekcje Handlowg na terenie catego
kraju.

Zobacz szczegbty

10.06.2011

Przed wakacjami - co warto wiedziec¢?

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest inicjatorem akcji informacyjnej pn. nazwg ,,Przed wakacjami - co warto
wiedziec?”. W projekcie tym oprécz UOKIK udziat wziety inne instytucje takze Inspekcja Handlowa. Intencjg tego
projektu jest opracowanie poradnika dzieki pomocy ktérego bedzie mozna szybciej i sprawniej przygotowac sie do
urlopu (zobacz szczegéty)

Pobierz poradnik w formacie pdf

Dodatkowe informacje w formacie pdf

15.04.2011

Sniadanie prasowe UOKIK - Wielkanocne jaja - czy wiesz, co kupujesz?

W dniu 14 kwietnia 2011r. w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw odbyto sie Sniadanie prasowe, na ktérym
zaprezentowano ogdlne wyniki kontroli artykutéw rolno-spozywczych, przeprowadzonych przez Inspekcje Handlowa, a
takze porady dla konsumentéw, na co zwraca¢ uwage wybierajac sie do sklepu na przedswiateczne zakupy (pobierz
wyniki kontroli oraz poradnik).



http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2834
http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2807
http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2683
http://bip.wiihkielce.pl/dokum/wakacje_porady.pdf
http://bip.wiihkielce.pl/dokum/komunikat_wakacje.pdf
http://wiihkielce.prot.pl/dokum/kp_uokik_wielkanoc.pdf
http://wiihkielce.prot.pl/dokum/poradnik_uokik_wielkanoc.pdf

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach

15.03.2011

15 marca Swiatowym Dniem Konsumenta - masz problem z nierzetelnym przedsiebiorca lub reklamacja? Zadzwon
41-366-19-41

11.03.2011

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach zaprasza do obejrzenia transmisji on-line na stronie
www.uokik.gov.pl z Debaty "Po co drzec koty?", ktéra odbedzie sie 15 marca 2011r. od godz. 10:00

05.02.2011

W trakcie kontroli prowadzonych na zlecenie UOKIK 5 proc. sprawdzonych produktéw spozywczych wzbudzito
zastrzezenia Inspekcji Handlowej, poniewaz byty zafatszowane . (zobacz szczegéty)

Aby zapoznac sie z wynikami kontroli artykétow zywnos$ciowych przeprowadzonych w roku 2010 przez WIIH w
Kielcach prosze klikng¢ w ten link.



http://www.uokik.gov.pl
http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=2426
http://wiihkielce.prot.pl/index.php?id_kat=12

