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Sad polubowny

POSTEPOWANIE PRZED SADEM POLUBOWNYM

- Wszczecie postepowania

- Sktad sadu

- Czynnosci sadu

- CzynnoSci przewodniczgcego

- Czynnosci sadu orzekajacego

- Zalety sadu polubownego

- Wady sadu polubownego

- Wniosek o rozpatrzenie sprawy przed Sagdem Polubownym (pobierz plik w formacie Worda)
- Zapis na Sad Polubowny (paobierz plik w formacie Worda)

State polubowne sady rozpatruja spory o prawa majatkowe wynikte z uméw sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug
zawartych miedzy konsumentami a przedsiebiorcami na podstawie regulaminu dziatania oraz innych przepiséw.
Cecha charakterystyczna sadu polubownego jest zatem fakt, iz w rozprawie przed tym sadem jedna ze stron jest
zawsze konsument. Obecnie w Polsce dziata 28 statych polubownych sadéw, ale nalezy przypomniec iz pierwszy sad
powstat w Warszawie w 1991r.

Idea sadownictwa polubownego w naszym kraju, co daje sie fatwo zauwazy¢, nie jest wobec tego silnie jeszcze
ukorzeniona w spoteczenstwie. Budujgcym jednak jest fakt, ze w dobie jednoczenia sie Europy problematyka
konsumencka nie jest pomijana - gdyz przeciez kazdy z nas nim jest. W zwigzku z tym takze i nasz ustawodawca nie
pozostat obojetny i udzielit sgdom mocnej delegacji ustawowe;j.

Otdz nalezy wiedzie¢, iz podstawe prawng funkcjonowania sadéw polubownych stanowig :

- przepisy ustawy o Inspekcji Handlowej (rozdziat 9 ustawy)
- przepisy kpc ( ksiega llI)

- regulamin dziatania sadu

- umowa 0 zorganizowaniu sgdu.

Struktura i sposéb dziatania sadu polubownego okreslone sg w gtéwnie w regulaminie dziatania sgdu, umowie o
zorganizowaniu sgdu natomiast w kwestiach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy kpc.

Wszczecie postepowania

Postepowanie przed sadem polubownym jest (na tyle ile to mozliwe) odformalizowane - uproszczone. Zamiast pozwu
niezadowolony z jakos$ci towaru badz ustugi konsument sktfada jedynie wniosek wraz z odpisem (ksero) zataczajac do
niego niezbedne dokumenty (paragon zakupu, protokét reklamacyjny, opinia rzeczoznawcy, odpis korespondencji
wystanej w sprawie).

Sktad sadu
W sktad sadu polubownego wchodza :

- przewodniczacy
- stali arbitrzy

Statych arbitréw wyznaczaja organizacje reprezentujgce konsumentéw (Federacja Konsumentéw, Rzecznik Praw
Konsumentéw) i organizacje reprezentujgce przedsiebiorcéw ( Cech Rzemiost, Stowarzyszenie Prywatnego Handlu i
Ustug). Wytypowanych w ten sposéb arbitréw Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej wpisuje na liste i odbiera od
nich $lubowanie. Sporzadzona w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej lista sktada sie z czeSci A na ktdrg
wpisuje sie statych arbitréw reprezentujgcych konsumentéw i z czesci B, na ktdrag wpisuje sie statych arbitrow
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reprezentujgcych przedsiebiorcéw. Stali arbitrzy powierzong im funkcje piastujg w okresie 4-ro letniej kadenciji.
Samego przewodniczgcego sadu powotuje Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej po zasiegnieciu opinii stron
umowy. Przewodniczacym sadu musi by¢ osoba legitymujgca sie wyksztatceniem wyzszym prawniczym.
Przewodniczacy jest organem sadu. Kieruje sadem i reprezentuje go na zewnatrz, jednakze w zakresie dziatalnosci
administracyjnej podlega nadzorowi Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe;.

Czynnosci sadu

Sad moze zawiadamia¢ i wzywac strony i Swiadkéw, biegtych lub inne osoby w sposéb ktéry uzna za najbardziej
celowy, jezeli uzna to za niezbedne do przyspieszenia rozpoznania sprawy. W przypadku gdy podjecie przez sad
czynnosci wigze sie z wydatkami, sad wzywa strone, ktéra wniosta o jej podjecie do ztozenia zaliczki na pokrycie
wydatkow. Jezeli obie strony wniosty o podjecie czynnosci lub sad czynno$¢ zarzadzit z urzedu, sad wzywa wéwczas
strony do ztozenia zaliczki w réwnych czesciach lub w innym stosunku. Od uiszczenia zaliczki w wyznaczonym
terminie sad uzalezni podjecie tej czynnosci.

Czynnosci przewodniczacego

Aby méc nadac sprawie dalszy bieg przewodniczacy niezwtocznie dokonuje wstepnego badania wniosku o
rozpatrzenie sporu przez sad. W sytuacji gdy wniosek nie dotyczy sporu o prawa majatkowe wyniktego z uméw
sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug zawartych miedzy konsumentami a przedsiebiorcami przewodniczacy
pozostawia sprawe bez dalszego biegu o czym musi zawiadomi¢ wnioskodawce. Jezeli wniosek o rozpoznanie sprawy
przed sgdem posiada uchybienia formalne ( nie jest podpisany, niedoktadnie oznaczono lub nie oznaczono w ogdle
strony badz przedmiotu sporu) - przewodniczacy wzywa wnioskodawce, pod rygorem zwrécenia wniosku, do usuniecia
tych uchybien w terminie tygodniowym od dnia otrzymania wezwania. Jesli w wyniku wstepnego zbadania wniosku
okaze sie, ze sprawie mozna nadac¢ dalszy bieg, przewodniczacy dorecza odpis wniosku stronie przeciwnej i wzywa ja
aby w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania ztozyta na pismie odpowiedz na wniosek wraz z oSwiadczeniem czy
zgadza sie na rozpatrzenie sporu przez sad wskazany we wniosku. Jest to kardynalna zasada postepowania przed
sgdem polubownym, bedaca zarazem jego cecha - a mianowicie: aby mogto dojs¢ do rozprawy obie strony muszg
wyrazi¢ na to zgode. Moze sie jednak zdarzy¢, ze w wyniku bezskutecznego uptywu terminu 7 dni nie dojdzie do
rozpoznania sprawy przed sgdem polubownym albowiem milczenie strony pozwanej jest réwnoznaczne z brakiem
zgody na sad. Podobnie rzecz bedzie sie ksztattowac jezeli strona do ktérej skierowano odpis wniosku o$wiadczy iz nie
zgadza sie na rozpoznanie sprawy przez sad wskazany we wniosku. W sytuacji natomiast gdy strona do ktérej
skierowano odpis wyrazi zgode na poddanie sporu pod jurysdykcje sadu polubownego - przewodniczacy wyznacza
termin rozprawy i podejmuje czynnosci przygotowujgce rozprawe. Termin rozprawy powinien by¢ wyznaczony w ten
sposob aby od daty wyrazenia zgody na rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny nie uptyneto wiecej niz miesiac
(chyba, ze zachodza nie dajgce sie usunac przeszkody). Rozprawa odbywa sie w siedzibie Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Istnieje mozliwos¢ aby rozprawa odbyta sie w innym miejscu ale tylko wéwczas gdy
jest to uzasadnione szczegdlnymi wzgledami. Istotnym jest takze fakt, iz wraz zawiadomieniem stron o terminie
rozprawy Sad wzywa je, aby w terminie tygodniowym, od dnia doreczenia wezwania, wyznaczyty do sktadu
orzekajacego po jednym arbitrze z listy, pod rygorem wyznaczenia ich z urzedu. Ostatnig z czynnosci jakie podejmuje
przewodniczacy jest wyznaczenie przez niego superarbitra sposrdéd statych arbitréw majacych wyzsze wyksztatcenie
prawnicze. Superarbitrem moze by¢ sam przewodniczacy.

Czynnosci sadu orzekajacego
Sad polubowny rozpoznaje sprawe na rozprawie w sktadzie:

- Superarbiter
- Dwdch arbitréw

Rozprawa jest jawna i odbywa sie w ten sposdb, ze superarbiter udziela gtosu stronom, najpierw wnioskodawcy,
nastepnie stronie przeciwnej ktére zgtaszajq ustnie swe zadania i wnioski a takze przedstawiajag twierdzenia i dowody
na ich poparcie. Stosownie do okolicznosci sad przeprowadza postepowanie dowodowe. Istotng cecha postepowania
przed polubownym sadem jest powinnos¢ jaka spoczywa na superarbitrze aby sktaniat on strony do pojednania,
porozumienia, zgody. Ugoda zawarta miedzy stronami zakohczytaby wéwczas postepowanie przed sagdem. Z
przebiegu rozprawy protokolant pod kierunkiem superarbitra sporzadza protokét, w protokole znajdujg sie
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nastepujgce informacje:

- 0znaczenie sadu oraz miejsca i daty rozprawy

- nazwiska superarbitra, arbitréw, protokolanta jak réwniez obecnych na rozprawie stron i petnomocnikéw
- 0znaczenie sprawy

- przebieg rozprawy, wnioski i twierdzenia stron oraz wyniki postepowania dowodowego

Jezeli zachodzi koniecznos¢ wykorzystania wiadomosci z zakresu jakosci produktéw lub ustug, sad po wystuchaniu
whnioskéw stron moze wezwac w charakterze biegtego rzeczoznawce do spraw jakosci towaréw lub ustug. Przebieg
rozprawy jest niezalezny od obecnosci jednej lub obu stron, chyba, ze przed rozpoczeciem rozprawy strona wniosta o
jej nie przeprowadzanie i wykazata, ze nie moze stawic sie z niezaleznych od niej przyczyn. Istnieje zatem mozliwos¢
odroczenia ( przetozenia na inny termin) rozprawy. Ma to miejsce w sytuacji jesli sad stwierdzi np. nieprawidtowos¢ w
doreczeniu zawiadomienia strony lub stron a takze w sytuacji gdy nieobecnos$¢ strony jest wywotana nadzwyczajnym
wydarzeniem lub znang sgdowi przeszkoda.. Rozprawa przed sagdem polubownym zostaje zamknieta gdy sad uzna
sprawe za dostatecznie wyjasniona. Po zamknieciu rozprawy sad udaje sie na niejawng narade, po ktérej wydaje
wyrok. Wyrok musi by¢ wydany najpdzniej 3 dni od dnia zamkniecia rozprawy.

Wyrok zawiera :

- 0znaczenie sadu, superarbitra, arbitréow, protokolanta

- 0znaczenie stron

- 0znaczenie przedmiotu sprawy

- rozstrzygniecie o zadaniach stron

- przytoczenie motywoéw ktérymi kierowat sie sad przy wydaniu wyroku
- podpisy superarbitra i arbitréw

Wyrok sadu polubownego jest nieodwotalny i ulega zaskarzeniu jedynie pod wzgledem formalnym. Wydany w taki
sposob wyrok ( jego odpis) sad dorecza stronom w terminie 14 dni od dnia jego wydania.

Zalety sadu polubownego
Poddanie sporéw pod rozstrzygniecie sadu polubownego niesie ze sobg wiele zalet, a mianowicie:

- Jest to postepowanie tanie. Konsument ponosi jedynie koszty biegtego.

- Jest to postepowanie szybkie. Wiekszo$¢ spraw rozstrzygana jest w terminie 1- 2 miesiecy. Obiektywnos¢
postepowania zagwarantowana jest 3 osobowym sktadem orzekajacym ( 2 arbitréw + fachowy superarbiter
(prawnik z wyksztatcenia)).

Wady sadu polubownego

Wydawac¢ by sie mogto, ze zaréwno konsumenci jak i przedsiebiorcy majac na uwadze wtasne interesy, czas, koszty,
prestiz firmy winni w wiekszym stopniu korzysta¢ z mozliwosci rozstrzygania spraw konsumenckich w drodze
postepowania polubownego. Réznie jednak (co wynika z praktyki ) ksztattuje sie w tej materii Swiadomos¢ zwtaszcza
przedsiebiorcéw. Okazuje sie w zwigzku z tym, Ze, to co jest najwieksza zaletg sadu polubownego jest takze i jego
wada. Mowa tutaj mianowicie o polubownym charakterze sad . Zgodnie bowiem z obowigzujacymi przepisami prawa
zaréwno przedsiebiorca jak i pozwany musza wyrazi¢ zgode na poddanie sprawy pod osad sagdu polubownego. Jezeli
wobec tego pozwany - przedsiebiorca nie wyrazi zgody na rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym, wéwczas
to sad nie moze rozpoznac sprawy i wydac¢ wyroku, konsumentowi pozostaje jedynie w tej sytuacji mozliwos¢
dochodzenia swych roszczen przed sagdem powszechnym. Trudno odpowiedzie¢ na pytanie dlaczego tak sie dzieje?
Jest to tym bardziej zagadkowe, ze Inspekcja Handlowa rozpowszechnia i propaguje ten sposéb rozwigzywania sporéw.




