Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach

Deklaracja Dostepnosci

Deklaracja dostepnosci serwisu

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach majacy siedzibe w Kielcach przy ul. Henryka Sienkiewicza 76
(drugie pietro w budynku) zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej www.wiihkielce.pl
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie zaréwno do ww. do strony
internetowej jak réwniez do strony podmiotowej biuletynu informacji publicznej (BIP) Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej w Kielcach dostepnej pod adresem www.bip.wiihkielce.pl

- Data publikacji strony BIP Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Kielcach:
- Data ostatniej istotnej aktualizacji: 26 czerwca 2023 r.

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest zgodna z ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych,

za wyjatkiem niektérych tresci, ktérych dotycza ustawowe wytaczenia.

Wytaczenia ustawowe:

- tresci bedace w posiadaniu podmiotu publicznego, ktére nie zostaty przez niego lub na jego rzecz wytworzone albo
przez niego nabyte,

- mapy sa wytaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci,

- pliki wytworzone przez inne podmioty niz Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach i przekazane do
publikacji w formie papierowej lub skanéw nie s dostepne z uwagi na brak dostepu do danych Zrédtowych,

- dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, dokumenty utworzone w programach przeznaczonych do tworzenia
prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych, opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. - s one wytaczone z
obowigzku zapewniania dostepnosci,

Skroty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétéw klawiaturowych.

Aplikacje mobilne

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach nie posiada aplikacji mobilnych.

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci

- Deklaracje sporzadzono dnia: 5 sierpnia 2019 roku


https://wiihkielce.pl/
https://bip.wiihkielce.pl
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- Deklaracja zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia: 26 czerwca 2023 roku
Deklaracje sporzagdzono na podstawie samooceny.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemdw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osoba do kontaktu jest Pan Wojciech
Kobylarz,

adres e-mail: wojciech.kobylarz@wiihkielce.pl.

Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu (41) 366 19 41 wew.107.

Ta sama droga mozna skfadac wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ skargi na brak
zapewnienia dostepnosci.

Dostepnos¢ architektoniczna

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach ma siedzibe na Il pietrze w budynku przy ul. Henryka
Sienkiewicza 76, 25 - 501 Kielce.

Do budynku prowadzi wejscie od ul. Henryka Sienkiewicza 76, poprzedzone jest ono niskim schodkiem, nastepnie
znajduja sie szerokie (ponad 100 cm szerokosci drzwi wejsciowe) za ktédrymi sa kolejne 3 szerokie schody (bez
podjazdéw dla wozkéw inwalidzkich), ktére prowadza do wind (2 windy) lub na klatke schodowa. Na Il pietro w
budynku mozna zatem dostac sie korzystajac z jednej z wind, nastepnie na drzwiach wejsciowych do Inspektoratu
znajduje sie domofon za pomoca ktérego mozna skontaktowac sie z pracownikiem sekretariatu. Sekretariat znajduje
sie po lewej stronie w odlegtosci ok. 10 metréw od wejscia.

Majac na uwadze przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach, wyznaczeni zostali koordynatorzy do
spraw dostepnosci. Kontakt z koordynatorami jest mozliwy pod numerem telefonu 41 366 19 41 wew. 105 lub 107.

Informujemy, ze w przypadku checi skorzystania z pomocy WIIH w Kielcach przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami,
ktéra nie ma mozliwosci samodzielnego wejscia i poruszania sie w siedzibie Inspektoratu (np. porusza sie na wézku
inwalidzkim lub posiada inne niepetnosprawnosci utrudniajace Jej samodzielne zatatwienie sprawy) nalezy uprzednio
telefonicznie umoéwic sie z wyznaczonym koordynatorem dostepnosci, ktéry zorganizuje obstuge takiej osoby w
Inspektoracie.

W budynku brak jest toalet dla 0séb niepetnosprawnych. Na parkingu obok budynku nie wyznaczono miejsca
parkingowego dla 0séb niepetnosprawnych. Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem
asystujgcym i psem przewodnikiem.

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach dysponuje jednostanowiskowa petla indukcyjng, na drzwiach
wejsciowych do pomieszczen biurowych znajduja sie oznaczenia kontrastowe, nie ma natomiast oznaczen w
alfabecie brajla.

Realizacja ustawy o jezyku migowym

Zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie osoba gtucha,
niedostyszaca lub gtuchoniewidoma, zwana osoba uprawniona, chcaca zatatwi¢ sprawe w Wojewodzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej w Kielcach powinna umdwi¢ termin wizyty dogodny dla osoby uprawnionej wraz z okresleniem w
jaki sposéb i w jakim zakresie Inspektorat ma udzieli¢ pomocy.

ZGOSZENIE TERMINU WINNO NASTAPIC CO NAJMNIE) NA 3 DNI ROBOCZE PRZED TYM ZDARZENIEM, Z WY£ACZENIEM


mailto:wojciech.kobylarz@wiihkielce.pl
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SYTUAC]I NAGLYCH.
Zgtoszenie terminu moze sie odby¢ :

- w siedzibie Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej Kielcach, w poniedziatek od 7:30 - 17.00, a w
pozostate dni robocze od 7.30 - 15.30,

- za pomoca poczty elektronicznej : kielce@pro.onet.pl,

- poprzez kontakt z koordynatorami dostepnosci pod nr telefonu : 41 366 19 41 wew. 105 lub 107,

- za pomoca platformy ePUAP.

Osoby uprawnione majg prawo do skorzystania w kontaktach z Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w
Kielcach z pomocy osoby przybranej, czyli osoby ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w
celu utatwienia porozumienia z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwianiu spraw w organach
administracji publicznej. W przypadku skorzystania przez osoby uprawnione z ww. prawa, organy administracji
publicznej nie moga wymagad przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych znajomos¢ PJM (polskiego jezyka
migowego), SJM (systemu jezykowo-migowego) lub SKOGN (sposdb komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych)
przez osoby przybrane.

Wykaz ttumaczy jezyka migowego na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego dostepny w postaci pliku pdf.

Koordynatorzy w sprawach dostepnosci:
W Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach powotany jest zespét koordynatoréw do spraw

dostepnosci w sktadzie: Pani Magdalena Bak, Pan Wojciech Kobylarz.

Kontakt : Wojewdzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach, ul. Henryka Sienkiewicza 76 , 25 - 501 Kielce, tel.
41 366 19 41, e mail: wiih.kielce@pro.onet.pl

Kazdy ma prawo:

- zgtosi¢ uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
. zgtosi¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
- wnioskowa¢ o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.

Zadanie musi zawierac:

- dane kontaktowe osoby zgtaszajacej,

- wskazanie strony lub elementu strony, ktérej dotyczy zadanie,

- wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli zadanie dotyczy udostepnienia w formie alternatywnej
informacji niedostepne;.

Twoja sprawe zatatwimy jak najszybciej, najpdzniej w ciggu 7 dni. Jezeli jednak nie bedziemy mogli dotrzymac
terminu, poinformujemy Cie kiedy realizacja Twojego zadania bedzie mozliwa. Termin zatatwienia nie moze byc¢
dituzszy niz 2 miesigce. Jezeli nie bedziemy mogli zapewni¢ dostepnosci, mozemy zaproponowac Ci alternatywny
sposob dostepu do informacji.
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Skargi i odwotania

Na niedotrzymanie tych terminéw oraz na odmowe realizacji zadania mozna ztozy¢ skarge do organu nadzorujgcego
poczta lub drogg elektroniczng na adres. Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna ztozy¢ réwniez do

Rzecznika Praw Obywatelskich

Raport o stanie dostepnosci
Do pobrania plik w formacie pdf
Plan dziatania dotyczacy poprawy dostepnosci

Do pobrania plan w formacie pdf


https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich
http://bip.wiihkielce.pl/dokum/Sprawozdania/Raport_dostepnosc.pdf
http://bip.wiihkielce.pl/dokum/Sprawozdania/Plan_dzialania.pdf

