Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach

Zalatwianie spraw

Zatatwianie spraw

Przyjmowanie i zatatwianie spraw w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Kielcach odbywa sie zgodnie z
zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.2018.2096
t.j. z dnia 2018.11.05 ze zm.) oraz w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw ( Dz.U.2002.5.46 z dnia 2002.01.22).

Sposoéb przyjmowania i zatatwiania spraw. Tryb dziatania WIIH w Kielcach
WNIOSEK/PODANIE KONSUMENTA | SPOSOBY ZALATWIENIA

Obowigzek ochrony konsumentdéw jaki cigzy na organach wtadzy publicznej wynika z aktu najwyzszej rangi - a
mianowicie z konstytucji RP. Ochrona ta dotyczy wszystkich aspektéw zycia, albowiem powinnoscig panstwa jest
zapewnienie bezpieczenstwa swoich obywateli. Pominiemy w tym miejscu szereg organéw ktére dziatania te realizujg
w oparciu o pewne $rodki przymusu ( Policja). Zajmiemy sie natomiast problematyka zagrozen jakie moga spotkac
kazdego z nas - konsumenta, zwigzanych gtéwnie z tematyka nabywania przez nas produktédw lub ustug. Oczywistym
jest fakt, ze codziennie wykonujac szereg pospolitych czynnosci nabywamy produkty lub ustugi narazajac sie ,
ryzykujac iz te zwykte czynnosci zycia codziennego okaza sie dla nas utrapieniem z powodu nieuczciwosci,
nierzetelnosci przedsiebiorcy. Aby méc walczy¢, przeciwstawic sie z takim praktykom kazdy z nas - konsumentéw
morze skorzysta¢ z pomocy organizacji rzgdowych ( Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Inspekcja Handlowa )
pozarzadowych ( Federacja Konsumentéw ), samorzgdowych (Powiatowy, Miejski Rzecznik Praw Konsumentéw).
Konsument ktéry uwaza, ze jego dobro chronione prawem zostato naruszone moze zwrécic¢ sie do jednej z tych
instytucji lub bezposrednio dowodzi¢ swych roszczen bezposrednio przed sgdem powszechnym lub konsumenckim. W
tym miejscu zajmiemy sie oméwieniem procedur obowigzujacych w Inspekcji Handlowej a majacych na celu ochrone
praw konsumentéw.

Sposob dziatania Inspekcji Handlowej:
Inspekcja Handlowa jest organem kontroli powotanym m.in. do ochrony intereséw i praw konsumentéw.
Zadanie to realizowane jest przez :

1. Dziatania, akcje o charakterze planowym, realizowane w catym kraju - ogdlnopolskie.
2. Podejmowanie interwencji w celu ochrony indywidualnych intereséw i praw konsumentéw.

Uprawnienia Inspekcji Handlowej do rozpatrywania wnioskéw i podan konsumentow:

Konsument ktéry stoi na stanowisku, ze naruszono jego prawa moze ztozy¢ w Inspekcji Handlowej skarge na
sprzedawce, ustugodawce, wtasciciela lokalu gastronomicznego jako na podmioty ktére dopuscity sie takiego
naruszenia.

Przedmiotem wniosku/podania moze byc¢ :

1) odmowa przyjecia reklamacji;

2) niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg;

3) niezatatwienie reklamacji w terminie;

4) niewtasciwa jakos¢ ustugi;

5) zta jakos¢ produktéw spozywczych;

6) nieuwidocznienie cen;
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7) oszustwa na wadze, mierze i cenie;

8) nieuczciwa, wprowadzajgca w btad reklama;

9) zwtoka w dostarczeniu towaru badz Swiadczenia ustugi;
10) niedostarczenie produktu, brak swiadczenia ustugi.

Inspekcja Handlowa ma obowiazek przyjac¢ skarge i w oparciu o przepisy postepowania administracyjnego w ciggu
miesigca udzieli¢ skarzacemu odpowiedzi co do sposobu jej zatatwienia. Tak jak wszystkie organy administracji IH
dziata w oparciu o zasade wtasciwosci rzeczowej i miejscowej wyznaczonej obowigzujgcymi przepisami prawa. Nalezy
jednak zaznaczy¢, Zze nie we wszystkich aspektach dziatalnosci przedsiebiorczej IH jest kompetentnym organem.

Zakres dziatania Inspekcji Handlowej nie dotyczy :

1) przedsiebiorcéw dziatajacych na terenach zamknietych, podlegajacych ministrowi wiasciwemu do spraw
wewnetrznych, Ministrowi Obrony Narodowej i Ministrowi Sprawiedliwosci;

2) przedsiebiorcéw wytwarzajgcych energie elektryczna lub ciepto, lub prowadzacych hurtowy lub detaliczny handel
energia elektryczna, paliwami gazowymi lub cieptem, lub wykonujgcych dziatalnos¢ w zakresie przesytania lub
dystrybucji energii elektrycznej lub gazu ziemnego lub przesytania i dystrybucji ciepta;

3) przedsiebiorcéw produkujacych paliwa;

4) bankdéw oraz prowadzonej przez nie dziatalnosci bankowej;

5) ubezpieczen oraz dziatalnosci ubezpieczeniowej;

6) ustug pocztowych i telekomunikacyjnych;

7) ustug posrednictwa finansowego;

8) ustug informatycznych;

9) ustug naukowo-badawczych;

10) ustug w zakresie edukacji Swiadczonych przez podmioty publiczne;
11) ustug w zakresie ochrony zdrowia i opieki spotecznej;

12) nawozoéw i Srodkéw wspomagajacych uprawe roslin.

Czesci sktadowe wniosku/podania/ :
Skarga powinna okreslac :

- imie, nazwisko i adres korespondencyjny wnioskodawcy (chyba ze jest to informacja anonimowa o
nieprawidtowosciach zachodzacych na rynku);

- nazwe i adres sklepu, zaktadu ustugowego, gastronomicznego;

- opis okolicznosci uzasadniajgcych ztozenie skargi, stan faktyczny (date zakupu lub wykonania ustugi, opis
przedmiotu sporu, cene towaru lub ustugi, zdefiniowanie w jaki sposéb prawa konsumenta zostaty naruszone;

- roszczenia wobec przedsiebiorcy;

- oczekiwania w stosunku do Inspekcji Handlowej

Forma wniosku/podania

Whniosek/ skarga powinna by¢ wniesiona do IH w formie pisemnej. Moze by¢ sporzagdzona na miejscu, doreczona



Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach

osobiscie badZ dostarczona droga pocztowg, faksem dopuszcza sie takze ztozenie skargi za pomocg telefonu oraz
droga elektroniczna (e.mail) konieczne jest jednak wéwczas przedstawienie danych osobowych skarzacego. Nalezy w
tym miejscu nadmieni¢, ze nie sg traktowane jak skargi anonimowe, telefoniczne bgdz zgtoszone drogg elektroniczng
sygnaty konsumentéw o nieprawidtowosciach stwierdzonych w handlu.

Postepowanie wnioskowe

Inspekcja Handlowa rozpatruje wnioski/podania w zakresie swej wtasciwosci miejscowej i rzeczowej. Wniesiony do IH
whniosek/podanie musi by¢ zatatwione w ciggu 1 miesigca. W sytuacji nie zatatwienia wniosku/podania w terminie IH
zobowigzana jest zawiadomic skarzacego, podajac przyczyny zwtoki i wskazujac nowy termin ( nie przekraczajacy
jednak 2 miesiecy ). Procedura rozpatrzenia wniosku/podania moze odbywac sie dwojako. Jezeli przedmiotem
whniosku/podania jest nieprawidtowos¢ wiasciwa rzeczowo dla wydziatéw branzowych, to wéwczas Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej przekazuje skarge do zatatwienia we wiasciwym branzowo wydziale. Wtedy to zadanie
bedace przedmiotem wniosku/podania analizowane jest w toku postepowania kontrolnego. Jezeli natomiast
przemawia za tym charakter sprawy, Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania mediacyjne w
celu polubownego zakonczenia sporu cywilno-prawnego miedzy konsumentem a przedsiebiorca. Postepowanie
mediacyjne, bo o nim tutaj mowa, wszczynane jest na wniosek konsumenta, jezeli wymaga tego ochrona jego
interesu . W toku postepowania mediacyjnego Wojewddzki Inspektor zapoznaje przedsiebiorce z roszczeniem
konsumenta, przedstawia stronom sporu przepisy prawa majgce zastosowanie w sprawie oraz ewentualne propozycje
zakonczenia sporu. Jest mozliwe aby w toku postepowania mediacyjnego zostat wyznaczony stronom termin do
polubownego zatatwienia sprawy. Jako, ze mediacja jest postepowaniem polubownym to w sytuacji bezskutecznego
uptywu terminu, o ktérym mowa wyzej, lub jezeli nie mozna rokowac o polubownym zakonczeniu sporu wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej odstepuje od postepowania mediacyjnego - udzielajac jednoczesnie pouczenia stronom
0 przystugujacych im uprawnieniach i sposobach zakonczenia sporu.

Whniosek o pozasgdowe postepowanie polubowne : plik w formacie MSWord - wiecej informacji na stronie
www.wiihkielce.pl w dziale KONSUMENCI.


http://www.wiihkielce.pl/images/pliki/download/Wniosek_ADR.doc
http://www.wiihkielce.pl/
http://www.wiihkielce.pl/konsumenci

